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المقدرات الجوىرية وعلاقتيا بالتفوؽ التنظيمي لدى كمية التربية البدنية وعموـ 
 في العراؽ الرياضة

 اسـ خمؼأ.ـ.د نصير ق
 كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة –جامعة ديالى 

 الكممات المفتاحية: المقدرات الجوىرية، التفوؽ التنظيمي.
 ممخص البحث

سعى ىذا البحث الى  تحديد علبقة المقدرات الجوىرية بأبعادىا الثلبث )قوة الموارد التنظيمية     
الاستراتيجية( ، في التفوؽ التنظيمي مف خلبؿ ابعاده  والمادية، كفاءة رأس الماؿ البشري، القيادة

الاربع )التخطيط الاستراتيجي، المعمومات والتحميؿ، فاعمية العمميات، نتائج الاعماؿ(، وسعى 
الباحث الى تحقيؽ جممة مف الاىداؼ المعرفية والتطبيقية، إذ يعد التعمـ التنظيمي المصدر 

 راتيا الجوىرية .الاساسي لتفوؽ المؤسسات مف خلبؿ مقد
كمية التربية البدنية وعموـ  تستطيع كيؼ وتمثمت مشكمة البحث الرئيسة في تساؤؿ ميـ :    

. ؟تطوير مقدراتيا الجوىريةخلبؿ  مف أدائيا فيتحقيؽ التفوؽ  مف الرياضة / جامعة ديالى
بحث، ولتوضيح العلبقة بيف متغيرات البحث تـ صياغة مجموعة مف الفرضيات عف مشكمة ال

وقد تـ اعتماد الاستبانة كأداة لجمع البيانات وتحميميا، اذ جرى اختيار عينة قصدية مكونة مف 
مف الإدارات الوسطى والدنيا الإشرافية في عينة مف كمية التربية الرياضية / جامعة  اً ( فرد70)

( Excel) ( وبرنامجSPSSديالى، ولتحميؿ بيانات البحث استخدـ البرنامج الاحصائي الجاىز )
ومف اىـ الأدوات الاحصائية المستخدمة في التحميؿ ىي ) النسبة المئوية ، التكرارات ، الوسط 
الحسابي، الانحراؼ المعياري، معامؿ الارتباط، معامؿ الاختلبؼ ( . وقد افرزت الاساليب 

أثراً معنوياً  الاحصائية عدد مف النتائج كاف ابرزىا : أف العلبقة بيف المقدرات الجوىرية قد حققت
في التفوؽ التنظيمي، وعمى الرغـ مف أف تأثير ىذا المتغير في التفوؽ التنظيمي بصورة منفردة 
كانت مقبولة الى حد ما، إلا أف النتائج أظيرت بأف ىذا التأثير يزداد في حالة تفاعؿ أبعاد ىذيف 

وُ تأثير تداؤبي في تحقيؽ المتغيريف، وىذا مؤشر يدؿ عمى أف التفاعؿ بيف المقدرات الجوىرية ل
عمى اىمية التفوؽ. وفي اطار مناقشة النتائج قدـ الباحثاف مجموعة مف التوصيات اىميا: التأكيد 

 تطوير المقدرات الجوىرية في كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة والذي بدوره يؤدي الى تفوقيا.
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Core capabilities and its relationship to organizational excellence at the School 
of Physical Education and Sports Science University of  Diyala 

Prof. Dr. Nasir.  Q. Khalaf 
Abstract 

    Sought this research is to identify the core capabilities related to the three 
dimensions (power organizational and material resources, human capital efficiency, 
Strategic Command), in the organizational excellence through the four dimensions 
(strategic planning, information and analysis, the effectiveness of operations, 
business results), and sought the researcher to achieve a range of cognitive and 
practical goals, organizational learning as it is the main source of superiority 
institutions through the core capabilities. 
The most major research problem in an important question: How can the College of 
Physical Education and Sport Sciences / University of Diyala to achieve excellence 
in performance through the development of core capabilities? To clarify the 
relationship between research variables formulate a set of hypotheses about the 
research problem, and has been the adoption of the resolution as a tool for data 
collection and analysis, as were selected sample deliberate consisting of (70) 
member of the Central departments and supervisory Alamueeshrh in a sample from 
the Faculty of Physical Education / University of Diyala, and to analyze research 
data used statistical software (SPSS) program (Excel) and statistical tools used in 
the analysis is the (percentage, duplicates, the arithmetic mean, standard deviation, 
correlation coefficient, coefficient of variation). Statistical methods has produced a 
number of results, most notably: that the relationship between the core capabilities 
have achieved a significant effect on organizational excellence, although the effect of 
this variable in the organizational excellence individually they are acceptable to some 
extent, but the results showed that this effect increases in the case of the interaction 
of the dimensions of these two variables, this index shows that the interaction 
between the core capabilities have synergistic effect in achieving excellence. In the 
framework of the discussion of the results the researchers presented a series of 
recommendations including: to emphasize the importance of developing core 
capabilities in the Faculty of Physical Education and Sports Science, which in turn 
leads to excellence. 
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 :مقدمةال-1
تواجو المنظمات اليوـ الكثير مف المشاكؿ التي قد تعيقيا وتؤثر في قدرتيا عمى المنافسة     

ولكي تستطيع المنظمة والارتقاء في ادائيا لموصوؿ الى المستوى الذي يحقؽ غاياتيا وأىدافيا 
في البيئة التي تعمؿ فييا، لا بد ليا اف تمتمؾ المقدرة  تحقيؽ اىدافيا وتنفيذ استراتيجيتيا

الإستراتيجية التي تمكنيا مف التفوؽ عمى منافسييا. ولذلؾ  فاف جوىر المنافسة والتفوؽ يكمف 
فيما تمتمكو المنظمات مف مقدرات جوىرية ، تتمثؿ بكونيا قوى استراتيجية مولدة لمقيمة ومحققة 

ة تتمثؿ بػيا الموارد المتاحة لممنظمة ، المقدرة بثلبثة محاور رئيسط ىذه للؤداء المتميز. وترتب
والمقدرة التي تنفذ مف خلبليا نشاطات المنظمة، والموازنة بيف الموارد ونشاطات وحدات 
الاعماؿ. اف تكامؿ ىذه المحاور يحقؽ القدرة الإستراتيجية لممنظمات التي تمكنيا مف تحقيؽ ميزة 

اذ توفر بيئة عمؿ قوية عندما  ي تعمؿ فييا والتي تتسـ بسرعة التغيير.تنافسية في البيئة الت
تجعؿ المقدرة تحؿ محؿ رأس الماؿ، والميزة التنافسية المستمرة تتحقؽ مف خلبؿ المقدرات 

اف التفوؽ في الادارة  . ( 156 : 2005الجوىرية المميزة والمطورة داخؿ المؤسسة، )الزغبي:
يا مبتكرة تحقؽ رسالتيا مف خلبؿ فاعمية القيادة والتركيز عمى رأس يدعـ انشطة المؤسسة ويجعم

 يئالماؿ البشري الإستراتيجي كمورد ميـ في تطوير المنظمة ويساعد في تركيز النتائج اف الش
المسمـ بو اف جميع الكميات تمتمؾ مقدرات، ولكف اف تكوف ىذه المقدرات جوىرية فيذا ما تسعى 

يحققو إلا البعض منيا، فالمقدرات حتى تكوف جوىرية يجب اف تؤطر اليو جميع الكميات ولا 
الأسس لأنشطة المخرجات واف تساىـ في تحقيؽ قيمة لممجتمع ودورىا في تمييز المؤسسة عف 
غيرىا مف المنافسيف. وعمى ىذا الاساس، فأف المنظمات الناجحة ىي التي تكوف قادرة عمى 

اف اىمية المقدرات الجوىرية تنبع مف كونيا  يا التنافسية.استغلبؿ مقدراتيا الجوىرية ضمف بيئت
الاساس الذي يمنح المؤسسة الشيرة والاستمرارية والثبات و تبرز في بناء مؤسسة دائمة التعمـ، 

. وتكمف مشكمة وتبنييا لنظاـ مفتوح تناؿ مف خلبلو الطرائؽ الافضؿ لاستخراج الافكار الجديدة 
تحقيؽ  كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة / جامعة ديالى تستطيع ىؿ :الاتيالبحث في السؤاؿ 

تعرؼ العلبقة بيف وىدؼ البحث الى  ؟تطوير مقدراتيا الجوىريةخلبؿ  مف أدائيا فيالتفوؽ 
 المفاىيـ أبرز عمى الضوء تسميطالمقدرات الجوىرية والتفوؽ المنظمي في الكمية ، وكذلؾ 

فالمقدرات ، الإداري والعممي التطور إطار في حاسمة مرحمة تشكؿ المعاصرة، والتي الإدارية
 الرامي الاستراتيجي في سموكيا المنظمة لنجاح الأساسي المصدر الجوىرية والتفوؽ المنظمي ىما

وتمثؿ فرض البحث في ىناؾ علبقة ذات دلالة احصائية بيف المقدرات  .تحقيؽ أىدافا إلى
جالات البحث بالمجاؿ البشري المتمثؿ بالإدارات الجوىرية والتفوؽ التنظيمي .وتضمنت م

 .الوسطى والدنيا الإشرافية في عينة مف كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة / جامعة ديالى
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كمية والمجاؿ المكاني ىو  . 27/10/2014ولغاية  15/8/2014والمجاؿ الزماني مف تاريخ 
 وتحدد مصطمحات البحثالتربية البدنية وعموـ الرياضة / جامعة ديالى . 

مجموعة مف المعارؼ والميارات والسموكيات والاتجاىات التي تستخدـ :  المقدرات الجوىرية
 Agbada : 2013) في تحسيف الأداء وبما يساعد العامميف عمى انجاز العمؿ بكفاءة عالية 

,75 ). 
والتي تمكنيـ مف  التفوؽ التنظيمي : قدرات فكرية ومعرفية عالية يمتمكيا القائد الاداري

توظيؼ تمؾ القدرات في مجاؿ تخصصيـ بالعمؿ وبما يسيـ في تحقيؽ اىداؼ المنظمة 
 (. 83 : 2013والتفوؽ عمى المنظمات الاخرى )سيود: 

 اجراءات البحث:-2
 استخدـ الباحث المنيج الوصفي بالأسموب المسحي .منيج البحث : 2-1
ث القصػػدي بمػػلبؾ كميػػة التربيػػة البدنيػػة وعمػػوـ تمثػػؿ مجتمػػع البحػػمجتمػػع وعينػػة البحػػث :  2-2

( فػػػرد مػػػف الإدارات 70اذ جػػػرى اختيػػػار عينػػػة عمديػػػة مكونػػػة مػػػف ) ؛الرياضػػػة فػػػي جامعػػػة ديػػػالى
 الوسطى والدنيا الإشرافية في الكمية . 

 : الاجيزة والادوات ووسائؿ جمع المعمومات المستخدمة في البحث .2-3
لادوات التػػػي يمكػػػف اف تحصػػػؿ مػػػف خلبليػػػا عمػػػى البيانػػػات ولقػػػد اسػػػتعمؿ الباحػػػث الوسػػػائؿ وا    

 والمعمومات المطموبة لحؿ مشكمة البحث وتحقؽ اىدافو وىذه الوسائؿ والادوات ىي :
اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتمارة  ،استمارة جمع البيانات ،المقابلبت الشخصية ،المصادر والمراجع العربية والاجنبية-

اسػػػتبانة خاصػػػة  ،(lap topحاسػػػبة ) ،يػػػة حاسػػػبة الكترونيػػػة يدو  ،اقػػػلبـ جػػػاؼ ،تفريػػػغ البيانػػػات
 الوسائؿ الاحصائية المستخدمة . ،بالمقدرات الجوىرية و التفوؽ التنظيمي

 : الاستبانة الخاصة بالمقدرات الجوىرية والتفوؽ التنظيمي . 2-4
تعد استمارة الاستبانة الأداة الرئيسة لجمع البيانات ، فقد تـ تصميميا لمحصوؿ عمى البيانات     

الخاصة بالجانب العممي لمبحث مف خلبؿ الاعتماد عمى المقاييس المتوافرة في الأدبيات  
وبصياغة تتلبئـ ومفيوـ المتغير المراد قياسو فضلًب عف تلبئميا لبيئة البحث لتحقيؽ متطمباتيا . 

في ( المتغيرات الرئيسة والفرعية  وتسمسلبتيا في فقرات الاستبانة المذكورة 1ويوضح الجدوؿ )
 ( . والتي اعدىا الباحث .2الممحؽ )
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 ( توزيع فقرات الاستبياف1الجدوؿ )

 المتغيرات الرئيسة
نوع 
 المتغير

 المقياس المتبع ارقاـ الفقرات عدد الفقرات المتغيرات الفرعية

 
المقدرات 
 الجوىرية

 
مستقؿ 
 )رئيسي(

الموارد التنظيمية 
  8-1 8 والمادية

Harrison & John 

(Harrison : 1998 , 
46  ( 

 

كفاءة رأس الماؿ 
 13-9 5 البشري

 21-14 8 القيادة الإستراتيجية

 
 

 التفوؽ التنظيمي

 
 
تابع 

 )استجابي(

  27-22 6 التخطيط الإستراتيجي
النموذج الأمريكي لمتفوؽ  32-28 5 المعمومات والتحميؿ

 Malcolm)لػ)
Baldrige(Macmilla

n : 2001) 

 38-33 6 ممياتفاعمية الع
 43-39 5 نتائج الأعماؿ 

لقػػد اعتمػػد الباحػػث اسػػتبانة المقػػدرات الجوىريػػة والتفػػوؽ التنظيمػػي التػػي اعػػدىا والتػػي تتضػػمف     
( فقرة موزعة بيف ابعاد المقدرات الجوىرية الثلبث )قوة الموارد التنظيمية والمادية، كفاءة رأس 43)

ية(، اذ تمثػؿ البعػد الاوؿ قػوة المػوارد التنظيميػة والماديػة بػالفقرات الماؿ البشري، القيػادة الاسػتراتيج
( ، 13-9(، امػا البعػد الثػاني كفػاءة رأس المػاؿ البشػري تمثػؿ بػالفقرات مػف )8-1الثماف الأولػى )

( ، وبػػػذلؾ يكػػػوف عػػػدد 21-14فػػػي حػػػيف تمثػػػؿ البعػػػد الثالػػػث القيػػػادة الاسػػػتراتيجية بػػػالفقرات مػػػف )
( فقػػػرة . امػػػا متغيػػػر التفػػػوؽ 21يػػػر المقػػػدرات الجوىريػػػة بأبعػػػاده الػػػثلبث )الفقػػػرات التػػػي تمثػػػؿ متغ

( فقػرة موزعػة عمػى ابعػاده الاربػع 22( والبػالغ عػددىا )43-22التنظيمي فقػد تمثػؿ بػالفقرات مػف )
)التخطػػيط الاسػػتراتيجي، المعمومػػات والتحميػػؿ، فاعميػػة العمميػػات، نتػػائج الاعمػػاؿ( ، اذ تمثػػؿ بعػػد 

( ، وبعػػد المعمومػػات والتحميػػؿ فتمثػػؿ بػػالفقرات مػػف 27-22جي بػػالفقرات مػػف )التخطػػيط الاسػػتراتي
( ، في حيف تمثؿ البعد الربػع 38-33( ، اما بعد فاعمية العمميات فتمثؿ بالفقرات مف )28-32)

، ومػدرج الاسػتبانة ( 2( ، استبانة المقياس ممحؽ )43-39والاخير نتائج الاعماؿ بالفقرات مف )
(.  10متفػػؽ بنسػػبة  ة درجػػة ، يبػػدأ بػػػ) متفػػؽ بنسػػبة صػػفر ( ، وينتيػػي بػػػ)حػػدى عشػػر امؤلػػؼ مػػف 

معامػػؿ الثبػػات بعػػد  ث الاسػػس العمميػػة للبسػػتبانة واوجػػد، ولقػػد اسػػتخرج الباحػػ(2وكمػػا فػػي الشػػكؿ )
( ويعتبػر 0,83( ، اذ بمػغ معامػؿ الثبػات للبسػتبانة )1عرضيا عمى مجموعة مف الخبػراء ممحػؽ )

 مكف اعتماده لغرض توزيع استبانة المقياس عمى عينة البحث.                معامؿ الثبات ىذا جيد وي
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 أتفؽ
 بنسبة
10 

 أتفؽ
 بنسبة 
9 

 أتفؽ
 بنسبة
 8 

 أتفؽ
 بنسبة 
7 

 أتفؽ
 بنسبة 
6 

 أتفؽ
 بنسبة 
5 

 أتفؽ
 بنسبة
 4 

 أتفؽ
 بنسبة
 3 

 أتفؽ
 بنسبة
 2  

 أتفؽ
 بنسبة
1 

أتفؽ 
 بنسبة
0  

 نة البحث( مدرج تفضيلات استبا1الشكؿ )
تـ اجراء التجربة الاستطلبعية في يوـ الاربعاء الموافؽ  : التجربة الاستطلاعية : 2-5
ة لمبحث. وتعد وتـ استبعادىـ عف التجربة الرئيس( اربع ادارييف مف الكمية 4عمى ) 16/9/2014

 ىذه التجربة تدريبا عمميا لموقوؼ بدقة عمى السمبيات وتلبفيو في التجربة الرئيسة.
 :يأتياليدؼ مف اجراء التجربة الاستطلبعية ما وكاف    

تشخيص المعوقات  ،مدى وضوح اسئمة الاستبانة لعينة البحث ،تعرؼ صلبحية فقرات الاستبانة
 الاجابة عمى التساؤلات والاستفسارات . ،والسمبيات التي قد تحصؿ او تصادؼ الباحث

رئيسة في كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة قاـ الباحث بإجراء التجربة الالتجربة الرئيسة:2-6
اذ قاـ الباحث بشرح استمارة  21/9/2014ولغاية  17/9/2014/ جامعة ديالى بتاريخ 

فقرات  فلعينة وبعد انتياء مف الاجابة عالمقياساف وتوضيحيا لعينة البحث ،ثـ توزيعيا عمى ا
انة وكذلؾ ذكر أكثر مف اجابة في الاستبالاستبانة تـ التأكد عمى عدـ ترؾ اي فقرة بدوف إجابة 

الباحث عدـ التدخؿ في اختيار المختبر وعدـ التأثير عميو والتحيز لإجابة ما وكذلؾ عدـ  ىوراع
نقؿ الإجابة مف قبؿ الزميؿ وبعد الانتياء مف ممئ استمارة الاستبانة تـ تجميع الاستبانة لغرض 

 ما بعد .تفريغيا واجراء العمميات الاحصائية عمييا في
في معالجة SPSS) تـ استخداـ الحقيبة الاحصائية الاجتماعية اؿ) الوسائؿ الإحصائية :2-7

  .البيانات
يسعى ىذا الباب إلى عرض نتائج الدراسة وتحميميا  عرض النتائج وتحميميا ومناقشتيا :-3

قرة مف فقرات وذلؾ بالاعتماد عمى الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ومعامؿ الاختلبؼ لكؿ ف
 – 0( في إجابات العينة الذي استخدـ مقياس )Likertالاستبانة، وقد اعتمد البحث عمى مقياس )

 (.6=  1/2+11( )6(، إذ بمغ الوسط المعياري )الفرضي( لممقياس )10
 :تياومناقش ياوتحميم (المقدرات الجوىرية)عرض نتائج المتغير المستقؿ 1 -3

)قػوة المػوارد التنظيميػة والماديػة، كفػاءة ف خلبؿ ثلبثة ابعاد فرعية ىي تـ قياس ىذا المتغير م    
( إلػػػػػػى الأوسػػػػػػاط الحسػػػػػػابية 2(، إذ يشػػػػػػير الجػػػػػػدوؿ )رأس المػػػػػػاؿ البشػػػػػػري، القيػػػػػػادة الاسػػػػػػتراتيجية

والانحرافات المعيارية ومعامؿ الاخػتلبؼ المتعمقػة بوجيػة نظػر العينػة المبحوثػة بخصػوص متغيػر 
( وىػػو 6,42عكػػس الجػػدوؿ المػػذكور وسػػطاً حسػػابياً عامػػاً لممتغيػػر بمػػغ )، إذ يالمقػػدرات الجوىريػػة

(، وكػػػاف الانحػػػراؼ المعيػػػاري العػػػاـ ومعامػػػؿ الاخػػػتلبؼ حوليمػػػا 6فػػػوؽ الوسػػػط المعيػػػاري البػػػالغ )
وىذا يدؿ عمى اف آراء العينة تيتـ الى حد ما بمتغير المقدرات الجوىرية، وىو ( 33%( )2,14)
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يجػػػابي عمػػػى اجابػػػات عينػػػة البحػػػث، اذ كانػػػت الاوسػػػاط الحسػػػابية بطبيعػػػة الحػػػاؿ انعكػػػس بشػػػكؿ ا
لجميع أبعاد )المتغيرات الفرعية( متغير المقدرات الجوىرية اعمى مف الوسط الفرضي، وىػذا يشػير  
اف كميػة التربيػة البدنيػة وعمػوـ الرياضػػة فػي جامعػة ديػالى تمتمػػؾ مجموعػة مػف الميػارات والخبػػرات 

وتفوقيػا، وفيمػا يػأتي تشػخيص لواقػع  الػى حػد مػا فػي تحسػيف ادائيػا والقدرات التي يمكػف اف تسػيـ
 المتغيرات الفرعية :

( إلػػػى الأوسػػػاط الحسػػػابية والانحرافػػػات 2يشػػػير الجػػػدوؿ ) : قػػػوة المػػػوارد التنظيميػػػة والماديػػػة-1
قػػػػوة المػػػػوارد المعياريػػػػة ومعامػػػػؿ الاخػػػػتلبؼ المتعمقػػػػة بوجيػػػػة نظػػػػر العينػػػػة المبحوثػػػػة بخصػػػػوص )

قػػوة (، إذ يعكػػس الجػػدوؿ المػػذكور وسػػطاً حسػػابياً عامّػػا لممتغيػػر الفرعػػي الاوؿ )ماديػػةالتنظيميػػة وال
(، وكػػػاف التشػػػتت مرتفػػػع فػػػي 6,44( فػػػوؽ الوسػػػط المعيػػػاري، إذ بمػػػغ )المػػػوارد التنظيميػػػة والماديػػػة

(، وقػػػػد بمغػػػػت معامػػػػؿ الاخػػػػتلبؼ عمػػػػى 2,14الإجابػػػػة يؤكػػػػده الانحػػػػراؼ المعيػػػػاري العػػػػاـ البػػػػالغ )
وىػػو الأمػػر الػػذي يعكػػس ميػػؿ الأفػػراد عينػػة  (%31لمتغيػػر مػػف العينػػة المبحوثػػة )المقيػػاس ليػػذا ا

في الكمية المبحوثة مف خلبؿ تنظيميا لمقدراتيا المادية تجاه قوة الموارد التنظيمية والمادية  البحث
، أمػا عمػى صػعيد الفقػرات فقػد قػيس مف أجؿ صياغة  إستراتيجية تمكنيػا مػف العمػؿ بشػكؿ متميػز

( ، وكانػػت النتػػائج حولػػو قػػد 2ر مػػف خػػلبؿ ثمانيػػة فقػػرات، وكمػػا موضػػح فػػي الجػػدوؿ )ىػػذا المتغيػػ
تمتمؾ الكمية موارد مادية وتنظيمية تمكنيا ( )3توزعت بيف أعمى مستوى إجابة وقد حققتيا الفقرة )

( وىػػػي فػػػوؽ قيمػػػة 7,35( إذ بمغػػت قيمػػػة الوسػػػط لػػو )مػػف النجػػػاح فػػػي تقػػديـ خدمػػػة مميػػػزة لمطمبػػػة
،  (2,18(، وبتشتت مرتفػع بػيف الإجابػات يؤكػده الانحػراؼ المعيػاري )6البالغة )الوسط الفرضي 

مػوارد مختمفػة ومتنوعػة ماديػة وىػذ يػدؿ عمػى امػتلبؾ الكميػة  (%30) وقد بمغت معامػؿ الاخػتلبؼ
 ( التػػي نصػػت5أمػػا الفقػػرة )فػػي تقػػديـ خػػدمات مميػػزة ، وتنظيميػػة تمكنيػػا مػػف العمػػؿ بشػػكؿ نػػاجح 

مكاناتيا المعموماتية والتقنية عمى نحو يتماثؿ مع مػا تقػوـ بػو الكميػات تطور قدرات الك)عمى  مية وا 
 (، وبتشػػتت6,05( فقػػد حقػؽ أدنػى مسػػتوى إجابػة ، إذ بمغػت قيمػػة الوسػط لػو )المتقدمػة فػي العػالـ

،  (%49( وقػد بمػغ معامػؿ الاخػتلبؼ )2,95بيف الإجابػات ، يؤكػده الانحػراؼ المعيػاري )مرتفع 
لتقػػديـ الخػػدمات ميػػة تطػػور الػػى حػػد مػػا امكاناتيػػا وقػػدراتيا المعموماتيػػة والتقنيػػة  وىػػذا يعنػػي اف الك

 المميزة .
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 ( الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ومعامؿ الاختلاؼ  لفقرات المتغير الفرعي 2الجدوؿ )
 ) قوة الموارد التنظيمية والمادية( واجمالي ) المقدرة الجوىرية(
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Mean 6.79 6.36 7.15 6.32 6.05 6.38 6.17 6.29 6.
44

 

6.
42

 

Std. 
Deviation 

2.28 2.42 2.18 2.81 2.95 2.35 2.70 2.49 2.
19

 

2.
14

 

C.V 34% 38% 30% 44% 49% 37% 44% 40% 34
% 

33
% 

 :كفاءة رأس الماؿ البشري-2
( إلػى الأوسػػاط الحسػابية والانحرافػػات المعياريػة ومعامػػؿ الاخػتلبؼ المتعمقػػة 3يشػير الجػػدوؿ )    

(، إذ يعكػػس الجػػدوؿ المػػذكور المػػاؿ البشػػريكفػػاءة رأس بوجيػػة نظػػر العينػػة المبحوثػػة بخصػػوص )
( فػوؽ الوسػط المعيػاري، إذ كفػاءة رأس المػاؿ البشػريوسطاً حسػابياً عامّػا لممتغيػر الفرعػي الثػاني )

(، 2,19(، وكػاف التشػتت مرتفػع فػي الإجابػة يؤكػده الانحػراؼ المعيػاري العػاـ البػالغ )6,64بمغ )
(، وىػػذا يػػدؿ %33متغيػػر مػػف العينػػة المبحوثػػة )وقػػد بمػػغ معامػػؿ الاخػػتلبؼ عمػػى المقيػػاس ليػػذا ال

عمى أف الكمية تمتمؾ  عامميف يتمتعوف بالخبرة وفرؽ العمؿ لحؿ المشػكلبت ، وتوظػؼ تكنولوجيػا 
العامميف الذيف يتشاركوف بالمعرفة ، أما عمػى صػعيد  ؤلتبادؿ المعرفة الضمنية ، وتكاف المعمومات

( ، وكانػػت 3فقػػرات ، وكمػػا موضػػح فػػي الجػػدوؿ ) سػػت الفقػػرات فقػػد قػػيس ىػػذا المتغيػػر مػػف خػػلبؿ
تخصػص الكميػة فػي ( )لا 12النتائج حولو قد توزعت بيف أعمى مستوى إجابة وقػد حققتيػا الفقػرة )

يفػػاد ( إذ بمغػػت موازنتيػا مبػػالغ ماليػػة مناسػػبة لتطػػوير المػػوظفيف عمػى شػػكؿ حػػوافز وأجػػور تػػدريب وا 
(، وبتشػػػػتت مرتفػػػػع بػػػػيف 6ي البالغػػػة )( وىػػػػي فػػػوؽ قيمػػػػة الوسػػػػط الفرضػػػػ7,19قيمػػػة الوسػػػػط لػػػػو )

( وىػػػػذه %33) ، وقػػػػد بمغػػػػت معامػػػػؿ الاخػػػػتلبؼ (2,40الإجابػػػػات يؤكػػػػده الانحػػػػراؼ المعيػػػػاري )
لتطػػػوير عاممييػػػا مػػػف خػػػلبؿ تخصػػػيص  يػػػاً ة المبحوثػػػة لا تػػػولي اىتمامػػػاً كافالنتيجػػػة تؤكػػػد أف الكميػػػ

يفاد.  أما ال تحػتفظ ( التػي نصػت )10فقرة )الأمواؿ الكافية ليا، عمى شكؿ حوافز وأجور تدريب وا 
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الكمية بالموظفيف الأكفاء وتكافئيـ وترقييـ لموظائؼ الادارية الوسطى والعميا بما يتناسب وقػدراتيـ 
وكػاف معتػدؿ حػػوؿ  (6,22( فقػد حقػؽ أدنػى مسػتوى إجابػة ، إذ بمغػػت قيمػة الوسػط ليػا )الوظيفيػة

(، وقػػػد بمػػػغ 2,85ؼ المعيػػػاري )بػػػيف الإجابػػػات ، يؤكػػػده الانحػػػرامرتفػػػع  وبتشػػػتتالوسػػػط الفرضػػػي 
اذ لاحظ اف رد فعؿ الكمية  مف وجية نظر الباحث . وىذا مؤشر واقعي(%46معامؿ الاختلبؼ )

 .المبحوثة للبحتفاظ بالموظفيف الأكفاء وترقيتيـ  ليست بالمستوى العالي
رعي ( الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ومعامؿ الاختلاؼ  لفقرات المتغير الف3الجدوؿ )

 )كفاءة رأس الماؿ البشري(
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Mean 7.05 6.22 6.41 7.19 6.35 6.64 
Std. 

Deviatio
n 

2.34 2.85 2.70 2.40 2.59 2.19 

C.V 33% 46% 42% 33% 41% 33% 
 القيادة الاستراتيجية -3

متعمقػة ( إلى الأوساط الحسػابية والانحرافػات المعياريػة ومعامػؿ الاخػتلبؼ ال4يشير الجدوؿ )    
(، إذ يعكػس الجػدوؿ المػذكور وسػطاً القيادة الاستراتيجيةبوجية نظر العينة المبحوثة بخصوص )
( فػػػػوؽ الوسػػػػط المعيػػػػاري، إذ بمػػػػغ القيػػػػادة الاسػػػػتراتيجيةحسػػػػابياً عامّػػػػا لممتغيػػػػر الفرعػػػػي الثالػػػػث )

(، وقػد 2,34(، وكاف التشتت مرتفع في الإجابة يؤكده الانحػراؼ المعيػاري العػاـ البػالغ )6,18)
أفَّ  (، وىػػذا يعنػػي%38بمػغ معامػػؿ الاخػتلبؼ عمػػى المقيػاس ليػػذا المتغيػػر مػف العينػػة المبحوثػة )

إدارة الكميػػة تعتمػػد الػػى حػػد مػػا فػػي اختيػػار الأفػػراد لشػػغؿ المناصػػب القياديػػة عمػػى السػػيرة الذاتيػػة 
أفَّ الكمية  لؾ، فضلًب عف ذلتي  تساعد عمى تحقيؽ مستويات عالية مف الأداء اوالمعرفة والخبرة 

د قػيس تعمؿ عمػى بػذؿ جيػود كبيػرة بيػدؼ  تنميػة الميػارات القياديػة، أمػا عمػى صػعيد الفقػرات فقػ
(، وكانػػت النتػػائج حولػػو قػػد 4فقػػرات، وكمػػا موضػػح فػػي الجػػدوؿ ) ىػػذا المتغيػػر مػػف خػػلبؿ ثمػػاف
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لقػػدرة عمػػى تمتمػػؾ قيػػادة الكميػػة العميػػا ا( )19توزعػػت بػػيف أعمػػى مسػػتوى إجابػػة وقػػد حققتيػػا الفقػػرة )
خمػػػػؽ علبقػػػػات العمػػػػؿ الجمػػػػاعي بالشػػػػكؿ الػػػػذي يسػػػػاعد فػػػػي تطػػػػوير فػػػػرؽ العمػػػػؿ الإيجابيػػػػة بػػػػيف 

(، 6( وىػػػي فػػػوؽ قيمػػػة الوسػػػط الفرضػػػي البالغػػػة )6,52( إذ بمغػػػت قيمػػػة الوسػػػط لػػػو )المػػػوظفيف
 ، وقػد بمغػت معامػؿ الاخػتلبؼ (2,65وبتشتت مرتفع بيف الإجابات يؤكده الانحػراؼ المعيػاري )

لحػػػؿ المشػػػكلبت الأمػػػر الػػػذي يعكػػػس قػػػدرة القيػػػادة العميػػػا فػػػي الكميػػػة عينػػػة البحػػػث  وىػػػو( 41%)
مشػاركة  فػرؽ وأفَّ بسيولة عف طريؽ خمؽ علبقات العمػؿ الجمػاعي ومشػاركة جميػع العػامميف ، 

تسػػاعد فريػػؽ العمػػؿ عمػػى تبػػادؿ المعمومػػات بػػيف اقسػػاـ  ، اذالعمػػؿ ركػػفٌ أساسػػي فػػي نجػػاح الكميػػة
 ،مما يؤدي الى قياميػا بالأعمػاؿ بصػورة كفػؤة اسة جميع المتغيرات البيئية ، ودر   الكمية المختمفة

تعد قيادة الكمية العميا مقبولة مف قبػؿ جميػع المػوظفيف كونيػا تعمػؿ ( التي نصت )18أما الفقرة )
( فقػد حقػؽ أدنػى مسػتوى إجابػة، إذ بمغػت بجد لخمؽ بيئة عمػؿ آمنػة  وظػروؼ عمػؿ مناسػبة ليػـ

( وقػد 2,80بيف الإجابات، يؤكده الانحراؼ المعياري )مرتفع  (، وبتشتت5,68قيمة الوسط لو )
 (.%49بمغ معامؿ الاختلبؼ )

( الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ومعامؿ الاختلاؼ  لفقرات المتغير الفرعي 4الجدوؿ )
 )القيادة الاستراتيجية(
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Mean 6.41 6.35 6.24 5.88 5.68 6.52 6.35 6.01 6.18 

Std. 
Deviation 

2.67 2.54 2.58 2.57 2.80 2.65 2.50 2.72 2.34 

C.V 42% 40% 41% 44% 49% 41% 39% 45% 38% 

جػػرى اسػػتخداـ الوسػػط الحسػػابي  (Z) المقػػدرات الجوىريػػة ىميػػة لمتغيػػراتالأ ترتيػػبلغػػرض و     
 يػػػـودوافع والانحػػػراؼ المعيػػػاري ومعامػػػؿ الاخػػػتلبؼ لتحديػػػد اسػػػتجابات المسػػػتجيبيف عينػػػة البحػػػث
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احتػؿ  (Z2)بػػ  ( والػذي تػـ ترميػزهكفػاءة رأس المػاؿ البشػري)(، يوضػح اف 5، والجػدوؿ )يـوميػول
معامػػؿ اذ ظيػػر اف الابعػػاد ، العينػػة المبحوثػػة مقارنػػة مػػع بػػاقي المرتبػػة الاولػػى مػػف وجيػػة نظػػر 

فػػػي حػػػيف جػػػاء بالمرتبػػػة الثانيػػػة مػػػف الترتيػػػب المتغيػػػر الفرعػػػي )قػػػوة المػػػوارد  .(%33الاخػػػتلبؼ )
(، و اف المتغيػر %34اذ بمػغ معامػؿ الاخػتلبؼ ) (Z1)بػػ  الػذي تػـ ترميػزهالتنظيميػة والماديػة( 

اذ  (Z3)بػ  والذي تـ ترميزهقبؿ المتغير )القيادة الاستراتيجية( الثالث في ترتيب الاىمية كاف مف 
 ( .%38بمغ معامؿ الاختلبؼ )

 بالاعتماد عمى  معامؿ الاختلاؼ (  تحديد اىمية أبعاد المتغير  المقدرات الجوىرية5الجدوؿ )

 Mean Std. Deviation c.v الابعاد 
تحديد 
 الاىمية

(z1)  قوة الموارد التنظيمية
ديةوالما  الثاني 34% 2.19 6.44 

(z2) الاوؿ %33 2.19 6.64 كفاءة رأس الماؿ البشري 
(z3) الثالث %38 2.34 6.18 القيادة الاستراتيجية 
(Z) 33 2.14 6.42 المقدرات الجوىرية%  
قػيس ىػذا المتغيػر مػف خػلبؿ اربعػة ابعػاد فرعيػة ىػي : تشخيص واقع التفػوؽ التنظيمػي : 3-2

(، إذ يشير الجدوؿ تيجي، المعمومات والتحميؿ، فاعمية العمميات، نتائج الاعماؿ)التخطيط الاسترا
( إلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامؿ الاختلبؼ المتعمقة بوجية نظػر العينػة 6)

، إذ يعكػس الجػدوؿ المػذكور وسػطاً حسػابياً عامػاً التفػوؽ التنظيمػي المبحوثػة بخصػوص متغيػر 
( ، وكػػاف الانحػػراؼ المعيػػاري العػػاـ 6( وىػػو فػػوؽ الوسػػط المعيػػاري البػػالغ )6,49) لممتغيػػر بمػػغ

وىذا يدؿ عمى اف آراء العينػة تيػتـ بمتغيػر التفػوؽ ( %34( )2,22ومعامؿ الاختلبؼ حوليما )
التنظيمػػػي، وىػػػو بطبيعػػػػة الحػػػاؿ انعكػػػػس بشػػػكؿ ايجػػػابي عمػػػػى اجابػػػات عينػػػػة البحػػػث، اذ كانػػػػت 

، لمتغيرات الفرعية لمتغير التفوؽ التنظيمي اعمى مف الوسط الفرضي الاوساط الحسابية لجميع ا
 وفيما يأتي تشخيص لواقع المتغيرات الفرعية :

( إلػػػى الأوسػػػاط الحسػػػابية والانحرافػػػات المعياريػػػة 6يشػػػير الجػػػدوؿ ) : التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي-1
(، إذ لاسػػتراتيجيالتخطػػيط اومعامػؿ الاخػػتلبؼ المتعمقػػة بوجيػة نظػػر العينػػة المبحوثػة بخصػػوص )
( فػػوؽ التخطػيط الاسػتراتيجييعكػس الجػدوؿ المػذكور وسػطاً حسػابياً عامّػا لممتغيػر الفرعػي الاوؿ )

(، وكػػػػاف التشػػػػتت مرتفػػػػع فػػػػي الإجابػػػػة يؤكػػػػده الانحػػػػراؼ 6,64قيمػػػػة الوسػػػػط المعيػػػػاري، إذ بمػػػػغ )
متغير مف العينة (، وقد بمغت معامؿ الاختلبؼ عمى المقياس ليذا ال2,28المعياري العاـ البالغ )

، وتشػػير ىػػذه النتيجػػػة إلػػى أف مسػػتوى الاىتمػػاـ بدراسػػػة البيئػػة ووضػػع الخطػػػط (%34المبحوثػػة )
، أمػػا عمػػى صػػعيد الفقػػرات فقػػد  اللبزمػػة لمتكيػػؼ معيػػا بمسػػتوى فػػوؽ المتوسػػط فػػي الكميػػة المبحوثػػة
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حولػو قػد ( ، وكانػت النتػائج 6فقرات، وكما موضح في الجدوؿ ) قيس ىذا المتغير مف خلبؿ ست
تضػع الكميػة خططيػا بعػد الأخػذ بنظػر ( )22توزعت بيف أعمػى مسػتوى إجابػة وقػد حققتيػا الفقػرة )

( وىػي فػوؽ قيمػة 7,12( إذ بمغػت قيمػة الوسػط لػو )الاعتبار جميع المتغيرات الداخميػة والخارجيػة
،  (2,54( ، وبتشتت مرتفع بيف الإجابات يؤكده الانحراؼ المعيػاري )6الوسط الفرضي البالغة )

وىػػذا يػػدؿ عمػػى اف الكميػػة المبحوثػػة تتمتػػع برؤيػػة واضػػحة  (%36) وقػػد بمغػػت معامػػؿ الاخػػتلبؼ
ذات اىػػػداؼ قابمػػػة لمتحقيػػػؽ، وىػػػذا يعنػػػي انيػػػا تسػػػعى لمحصػػػوؿ عمػػػى المعمومػػػات مػػػف المصػػػادر 
الداخميػػػة والخارجيػػػة المتنوعػػػة وتوحيػػػدىا ونشػػػرىا وتعمػػػؿ عمػػػى ايجػػػاد تفػػػوؽ تنظيمػػػي وتعػػػزز روح 

أما الفقرة  العمؿ الجماعي وتكوف رسالتيـ وغاياتيـ واىدافيـ واضحو ومفيومو للآخريف .المبادرة و 
تضع الكمية خطط لتطوير ميارات الموظفيف وتعزيػز قػدراتيـ باسػتمرار بيػدؼ ( التي نصت )27)

(وىػي فػوؽ 6,20( فقد حقؽ أدنى مستوى إجابة، إذ بمغػت قيمػة الوسػط لػو )خمؽ ميزة تنافسية ليا
( وقد بمغ 2,52بيف الإجابات، يؤكده الانحراؼ المعياري )مرتفع  ط الفرضي ، وبتشتتقيمة الوس

 .(%41معامؿ الاختلبؼ )
( الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ومعامؿ الاختلاؼ لفقرات المتغير )التخطيط 6الجدوؿ )

جمالي المتغير )التفوؽ التنظيمي(  الإستراتيجي( وا 
 22 23 24 25 26 27 

ي 
مال
إج

جي
راتي
لاست

ط ا
خطي

الت
 

مي
ظي
التن
وؽ 

التف
   
الي
جم
إ

 

 

ظر 
ذ بن

لأخ
د ا
 بع
ا ،
طي
خط

ية 
الكم
ضع 

ت
ية.
رج
لخا
ة وا

خمي
الدا
ت 
غيرا

لمت
ع ا
جمي

ار 
عتب
الا

يا  
ايات
 وغ

تيا
رسال

س 
تعك
طة 

 خ
مية
 الك

ضع
ت

ؿ 
 قاب
عي
 واق

كؿ
 بش

عميا
ا ال
رتي
 ادا

ؤية
ور
يا 
ىداف

وأ
ؽ.
حقي
لمت

 

 ع
داء
 للؤ

لية
لعا
ر ا
عايي

الم
ة ب
كمي
 ال
متزـ
ت

ند 
تيا
جيا
راتي
است
ا و
افي
اىد
غة 

صيا
 

فيذ
وتن

ضع  .ىا
ي و

ة ف
ابع
متت
ت 
بقيا
 أس
مية
 الك

نى
تتب

يد.
لبع
ب وا

لقري
ف ا

مدي
 الأ

في
يا 
طط

خ
 

ية 
تيج
سترا

 الا
طط

الخ
ضع 

ة و
كمي
رة ال

 ادا
نى
تتب

زة.
تمي
 الم

ات
خدم

ـ ال
قدي
ي ت

ة ف
اسب
لمن
ا

 

طط
 خ
مية
 الك

ضع
ت

 اً 
ف 
ظفي
مو
ت ال

يارا
ر م

طوي
لت

بيد
رار 

ستم
ـ با

راتي
 قد
زيز

وتع
زة 
 مي
خمؽ

ؼ 
يا.
ة ل
فسي
تنا

 

Mea
n 7.12 6.73 6.60 6.56 6.64 6.20 6.64 6.49 

Std. 
Devi
atio
n 

2.54 2.45 2.39 2.54 2.53 2.52 2.28 2.22 

C.V 36% 36% 36% 39% 38% 41% 34% 34% 

( إلػػػى الأوسػػػاط الحسػػػابية والانحرافػػػات المعياريػػػة 7يشػػػير الجػػػدوؿ ) المعمومػػػات والتحميػػػؿ : -2
(، إذ المعمومػػات والتحميػػؿالاخػػتلبؼ المتعمقػػة بوجيػػة نظػػر العينػػة المبحوثػػة بخصػػوص )ومعامػػؿ 

 فػػوؽ (المعمومػػات والتحميػػؿيعكػػس الجػػدوؿ المػػذكور وسػػطاً حسػػابياً عامّػػا لممتغيػػر الفرعػػي الثػػاني )
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وىذا يشير عمى اف مستوى الاتفاؽ لأفراد العينػة كػاف بمسػتوى  (6,46الوسط المعياري، إذ بمغ )
فػػي الإجابػػة يؤكػػده الانحػػراؼ المعيػػاري العػػاـ البػػالغ  اً ، وكػػاف التشػػتت مرتفعػػ ى حػػد مػػامقبػػوؿ الػػ

 (%36(، وقد بمغت معامؿ الاختلبؼ عمى المقيػاس ليػذا المتغيػر مػف العينػة المبحوثػة )2,30)
فقػػرات، وكمػػػا موضػػح فػػػي  خمػػػس ، أمػػا عمػػى صػػػعيد الفقػػرات فقػػػد قػػيس ىػػػذا المتغيػػر مػػػف خػػلبؿ

( 30تػائج حولػػو قػػد توزعػت بػػيف أعمػى مسػػتوى إجابػػة وقػد حققتيػػا الفقػػرة )(، وكانػػت الن7الجػدوؿ )
تقػوـ الكميػة بتحميػؿ البيانػات وتحويميػا الػى معمومػات ذات قيمػة تسػتخدـ فػي عمميػة اتخػاذ القػرار )

( ، 6( وىػػي فػػوؽ قيمػػة الوسػػط الفرضػػي البالغػػة )6,68( إذ بمغػػت قيمػػة الوسػػط لػػو )الاسػػتراتيجي
 ، وقػػد بمػػغ معامػػؿ الاخػػتلبؼ (2,46ات يؤكػػده الانحػػراؼ المعيػػاري )وبتشػػتت مرتفػػع بػػيف الإجابػػ

وىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى اف الكميػػػة تتخػػػذ قراراتيػػػا الاسػػػتراتيجية عمػػػى اسػػػاس المعمومػػػات التػػػي  (، 37%)
تحصؿ عمييا مف خػلبؿ معالجػة بياناتيػا وتحميميػا وتفسػيرىا لموصػوؿ الػى مؤشػرات العلبقػة التػي 

تسػيـ عمميػة التحميػؿ الفاعمػة لممعمومػات ( التػي نصػت )32قػرة )أما الف تربط الحقائؽ والظواىر ،
أدنػػى مسػػتوى  ت( فقػػد حققػػالتػػي تقػػوـ بيػػا الكميػػة فػػي نجػػاح اسػػتراتيجيتيا وتفوقيػػا عمػػى منافسػػييا

مرتفػػع  ( وىػػي دوف الوسػػط المعيػػاري الفرضػػي، وبتشػػتت5,98إجابػػة، إذ بمغػػت قيمػػة الوسػػط لػػو )
(، وىػػذا %44( وقػػد بمػػغ معامػػؿ الاخػػتلبؼ )2,60ي )بػػيف الإجابػػات، يؤكػػده الانحػػراؼ المعيػػار 

 يدؿ عمى ضعؼ عممية التحميؿ لممعمومات التي تقوـ بيا الكمية مف وجية نظر العينة المبحوثة. 
( الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ومعامؿ الاختلاؼ لفقرات المتغير )المعمومات 7الجدوؿ )
 والتحميؿ( 

 28 29 30 31 32 

معم
ي ال

مال
إج

ميؿ
لتح
 وا
ات
وم

 

 

ؿ 
 بك
مبة
الط
ف 
ة م
وارد

ت ال
وما
معم
ة ال

كمي
ؿ ال

تحم
يـ.

ة ل
قدم
 الم

ات
خدم

ف ال
حسي

ؿ ت
لأج

ية 
جد

ف  
ت م

وما
معم
ى ال

 عم
وؿ
ص
لمح
ية 
الكم
ى 
سع
ت

ي 
ىا ف

ماد
لاعت

زة 
تمي
 الم

صاً
صو

وخ
 ، 
ات
كمي
ال

ا .
معي

رنة 
مقا
ال

 

ى 
ا ال
ويمي

وتح
ت 
يانا
 الب
ميؿ
بتح
ية 
الكم
وـ 
تق

في
دـ 
ستخ

ة ت
قيم
ت 
 ذا
ات
موم
مع

 
اذ 
اتخ
ية 
عمم

ي.
تيج
سترا

 الا
رار
الق

 

ية 
رسم

ب 
سالي

ت وأ
وما
معم
مة 

انظ
ية 
الكم
ؾ 
متم
ت

ية.
رج
لخا
ة ا
لبيئ
ف ا

ت م
وما
معم
ع ال

جم
ة ل
اسب
من

ي  
 الت
ات
موم
ممع
ة ل
اعم
 الف
ميؿ
لتح
ة ا
ممي
 ع
سيـ

ت
يا.
فوق
 وت
تيا
يجي
ترات
 اس

جاح
ي ن

ة ف
كمي
ا ال
 بي

تقوـ
 

Mean 6.62 6.64 6.68 6.52 5.98 6.46 
Std. 
Devia
tion 

2.64 2.58 2.46 2.40 2.60 2.30 

C.V 40% 39% 37% 37% 44% 36% 
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( إلى الأوسػاط الحسػابية والانحرافػات المعياريػة ومعامػؿ 8يشير الجدوؿ )فعالية العمميات :  -3
(، إذ يعكػس الجػدوؿ فاعمية العممياتالاختلبؼ المتعمقة بوجية نظر العينة المبحوثة بخصوص )

الوسػط المعيػاري، إذ  فػوؽ (فاعميػة العمميػاتمّا لممتغير الفرعي الثالث )المذكور وسطاً حسابياً عا
(، 2,27في الإجابة يؤكده الانحراؼ المعيػاري العػاـ البػالغ ) اً (، وكاف التشتت مرتفع6,63بمغ )

وىػذا يشػير  (.%34وقد بمغ معامؿ الاختلبؼ عمى المقيػاس ليػذا المتغيػر مػف العينػة المبحوثػة )
قبػػوؿ عمػػى اف كميػػة التربيػػة البدنيػػة وعمػػوـ الرياضػػة تراجػػع وتحػػدث عممياتيػػا إلػػى مسػػتوى اتفػػاؽ م

أمػا عمػى صػعيد الفقػرات فقػد قػيس انسجاماً مع متطمبات التغييػر والوصػوؿ إلػى الحالػة الأفضػؿ. 
( ، وكانػػت النتػػائج حولػػو قػػد 8ة فقػػرات، وكمػػا موضػػح فػػي الجػػدوؿ )سػػت ىػػذا المتغيػػر مػػف خػػلبؿ

تعتبػػر المػػوارد والقػػدرات التػػي تمتمكيػػا ( )38ة وقػػد حققتيػػا الفقػػرة )توزعػػت بػػيف أعمػػى مسػػتوى إجابػػ
( وىػػػي فػػػوؽ قيمػػػة الوسػػػط 7,11( إذ بمغػػػت قيمػػػة الوسػػػط لػػػو )الكميػػػة كافيػػػة لتقػػػديـ خدمػػػة جيػػػدة

، وقػػد  (2,32(، وبتشػػتت مرتفػػع بػػيف الإجابػػات يؤكػػده الانحػػراؼ المعيػػاري )6الفرضػػي البالغػػة )
فقػرة الاكثػر اسػياما فػي اغنػاء بعػد فاعميػة العمميػات ممػا وىي ال (%33) بمغت معامؿ الاختلبؼ

يدؿ عمى اف كمية عينة البحث يتوافر لدييا المػوارد والقػدرات اللبزمػة فػي تقػديـ الخػدمات الجديػدة 
تستند قياس الأداء لمكمية وأقسػاميا عمػى مراعػاة التطػوير ( التي نصت )37أما الفقرة ) والمميزة .

أدنػػى مسػػتوى إجابػػة، إذ بمغػػت قيمػػة  ت( فقػػد حققػػنشػػطة التػػي تقػػوـ بيػػاالاسػػتراتيجي لمعمميػػات والأ
بػػػيف مرتفػػػع  (، وبتشػػػتت6( وىػػػو اعمػػػى مػػػف قيمػػػة الوسػػػط الفرضػػػي البالغػػػة )6,22الوسػػػط لػػػو )

 (، %38( وقد بمغ معامؿ الاختلبؼ )2,37الإجابات، يؤكده الانحراؼ المعياري )
 امؿ الاختلاؼ لفقرات المتغير )فاعمية العمميات( الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ومع( 8الجدوؿ )
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Mean 6.73 6.56 6.74 6.41 6.22 7.11 6.63 

Std. 
Deviation 

2.61 2.55 2.54 2.54 2.37 2.32 2.27 

C.V 39% 39% 38% 40% 38% 33% 34% 
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( إلػػى الأوسػػاط الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة ومعامػػؿ 9يشػػير الجػػدوؿ )نتػػائج الاعمػػاؿ : -5
(، إذ يعكػس الجػدوؿ نتػائج الاعمػاؿالاختلبؼ المتعمقة بوجيػة نظػر العينػة المبحوثػة بخصػوص )

الوسػػػط المعيػػػاري، إذ بمػػػغ  فػػػوؽ (نتػػػائج الاعمػػػاؿالمػػػذكور وسػػػطاً حسػػػابياً عامّػػػا لممتغيػػػر الرابػػػع )
(، وقػد 2,23تفع في الإجابة يؤكده الانحػراؼ المعيػاري العػاـ البػالغ )وكاف التشتت مر ، (6,37)

(، أمػا عمػى صػعيد %35بمغ معامؿ الاختلبؼ عمى المقياس ليذا المتغير مف العينػة المبحوثػة )
(، وكانػت 11فقػرات، وكمػا موضػح فػي الجػدوؿ ) خمػس الفقرات فقد قيس ىذا المتغير مف خػلبؿ

تعتمػد الكميػة معػػايير ( )39مسػتوى إجابػة وقػد حققتيػا الفقػرة ) النتػائج حولػو قػد توزعػت بػيف أعمػى
( 6,68( إذ بمغت قيمة الوسط لو )اداء عالية طموحة لتقديـ افضؿ الخدمات لمطمبة والمستفيديف

(، وبتشػػػتت مرتفػػػع بػػػيف الإجابػػػات يؤكػػػده الانحػػػراؼ 6وىػػػي فػػػوؽ قيمػػػة الوسػػػط الفرضػػػي البالغػػػة )
، وىػػذا يػػدؿ عمػػى اف الكميػػة المبحوثػػة  (%37) لاخػػتلبؼ، وقػػد بمػػغ معامػػؿ ا (2,47المعيػػاري )

تستخدـ معاير الاداء المتميزة التي تساعد عمى استخداـ مدخؿ متكامؿ لإدارة ادائيا والتػي تػؤدي 
الػػى تحقيػػؽ التفػػوؽ التنظيمػػي ممػػا يػػدؿ عمػػى الاحسػػاس بالمسػػؤولية والالتػػزاـ بالمعػػايير والقواعػػد 

صػػت )تجػػري الكميػػة دراسػػات بػػيف الحػػيف والآخػػر لتطػػوير اداء ( التػػي ن43أمػػا الفقػػرة ) الانسػػانية.
أدنػػى مسػػتوى إجابػػة، إذ بمغػػت قيمػػة  تالعمػػؿ فػػي تقػػديـ الخدمػػة بأسػػموب سػػريع ومتميػػز( فقػػد حققػػ

( وقػد بمػغ 2,63بػيف الإجابػات، يؤكػده الانحػراؼ المعيػاري )مرتفع  (، وبتشتت6,02الوسط لو )
 اف الكمية المبحوثة تجري دراسات الى حد ما.  (، وتشير ىذه النتيجة%44معامؿ الاختلبؼ )

 ( الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ومعامؿ الاختلاؼ لفقرات )نتائج الأعماؿ(9الجدوؿ )
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Mean 6.68 6.56 6.31 6.24 6.02 6.37 

Std. 
Deviation 2.47 2.28 2.54 2.49 2.63 2.23 

C.V 37% 35% 40% 40% 44% 35% 



622074-6032 :ISSN

  
 

149 
 

الوسػػػط الحسػػػابي  جػػػرى اسػػػتخداـ (y) التفػػػوؽ التنظيمػػػي الأىميػػػة لمتغيػػػرات ترتيػػػبولغػػػرض    
والانحػػػػراؼ المعيػػػػاري ومعامػػػػؿ الاخػػػػتلبؼ لتحديػػػػد اسػػػػتجابات ودوافػػػػع وميػػػػوؿ المسػػػػتجيبيف عينػػػػة 

احتػػؿ المرتبػػة  (Y3)بػػػ ( والػػذي تػػـ ترميػػزهفاعميػػة العمميػػات)(، يوضػػح اف 10البحػػث، والجػػدوؿ )
خػػتلبؼ معامػػؿ الااذ ظيػػر اف الابعػػاد، الاولػى مػػف وجيػػة نظػػر العينػػة المبحوثػػة مقارنػػة مػػع بػػاقي 

والذي تـ ترميػزه في حيف جاء بالمرتبة الثانية مف الترتيب )التخطيط الاستراتيجي(  .( 34.3%)
( اف المتغيػػػر الثالػػػث فػػػي 10(، ويوضػػػح الجػػػدوؿ )%34.4اذ بمػػػغ معامػػػؿ الاخػػػتلبؼ ) (Y1)بػػػػ

 وقػد بمػغ معامػؿ الاخػتلبؼ (Y4)بػػ  الذي تـ ترميػزهترتيب الاىمية كاف مف قبؿ )نتائج الأعماؿ( 
جاء بالمرتبة  (Y2)بػالذي تـ ترميزه ( اف )المعمومات والتحميؿ( 12(، كما يبيف الجدوؿ )35%)

التفػػػػػوؽ ( فػػػػػي ترتيػػػػػب الاىميػػػػػة لأبعػػػػػاد المتغيػػػػػر المسػػػػػتجيب )%36الاخيػػػػػرة بمعامػػػػػؿ اخػػػػػتلبؼ )
 (، التنظيمي
 بالاعتماد عمى  معامؿ الاختلاؼ التفوؽ التنظيمي( تحديد اىمية أبعاد 10جدوؿ )

 تحديد الاىمية Mean Std. Deviation c.v عادالاب 
Y1 الثاني %34.4 2.28 6.64 التخطيط الاستراتيجي 
Y2 الرابع %36 2.30 6.46 المعمومات والتحميؿ 
Y3 الاوؿ %34.3 2.27 6.63 فاعمية العمميات 
Y4 الثالث %35 2.23 6.37 نتائج الاعماؿ 
y 34 2.22 6.49 التفوؽ التنظيمي%  
 
 تمة :الخا-4

تمثمت جيود ىذا البحث فػي محاولتػو لعػرض منيجيػة فػي تشػخيص بعػديف رئيسػيف وتحميميمػا    
مػػع مجموعػػة مػػف المتغيػػرات الفرعيػػة ، واعتمػػاداً عمػػى ىػػذه الأبعػػاد والمتغيػػرات ومػػا توصػػمت إليػػو 
نتػػػائج البحػػػث الحػػػالي إف المقػػػدرات الجوىريػػػة تشػػػكؿ ضػػػرورة إسػػػتراتيجية ولػػػيس خيػػػاراً مػػػف بػػػيف 

ة مف الخيارات الإستراتيجية التي تواجو إدارات كمية التربية البدنيػة وعمػوـ الرياضػة ، لأف مجموع
مف بيف أىـ أسباب إعاقػة وعرقمػة نشػاطيا ىػو عػدـ امتلبكيػا الأدوات والأسػاليب المعاصػرة التػي 

مقدرات تُعَّد التسمح ليا بتحسيف أسرع ، وتكيؼ دائـ مع الكميات المماثمة في الدوؿ المتقدمة .  و 
دارة التغييػػػػر  الجوىريػػػػة وسػػػػيمة ميمػػػػة لتػػػػوفير القػػػػدرات اللبزمػػػػة فػػػػي عمميػػػػة التكيػػػػؼ مػػػػع البيئػػػػة وا 
والاستجابة لمضغوط التنافسية المختمفة التي تواجييا كميات التربية البدنية وعمػوـ الرياضػة ، مػف 

عػػػادة اليندسػػػة والتطػػػوير المسػػػتمر، بمػػػا يحقػػػؽ  خػػػلبؿ توفيرىػػػا الػػػدعـ والاسػػػناد لجيػػػود التغييػػػر وا 
ف سعي كمية التربية البدنية إلى بموغ التفوؽ التنظيمي أمر لا يتـ  الكفاءة والفاعمية والتفوؽ ليا .وا 

 ف ادارتيػااو إلا مف خػلبؿ تحديػد واسػتخداـ نػاجح لممقػدرات الجوىريػة واسػتراتيجية تنافسػية محػددة 
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سػػي فػػي إطػػار البيئػػة التػػي بشػػكؿ نػػاجح يسػػيـ فػػي زيػػادة القيمػػة التػػي تخمقيػػا ويعػػزز موقفيػػا التناف
أظيػػرت النتػػائج أف عينػػة  مجتمػػع البحػػث قػػد حققػػت نجاحػػاً مقبػػولا إلػػى حػػد مػػا فػػي تعمػػؿ بيػػا .و 

اعتماد عممية التعمـ التنظيمػي ، وأف ىنػاؾ اىتمامػاً مقبػولًا إلػى حػد مػا ايضػاً بأبعػاد عمميػة الػتعمـ 
نظيمي يُعد ضرورةً وليس خيػاراً ليػا التنظيمي، وقد يُعزى ذلؾ إلى قناعة تمؾ الكمية بأف التعمـ الت

مػػف أجػػؿ اسػػتمرارىا وديمومتيػػا ، وىػػذا مؤشػػر يػػدؿ عمػػى أف كميػػة التربيػػة البدنيػػة وعمػػوـ الرياضػػة 
تبحػػث عػػف الجوانػػب التػػي تميزىػػا عػػف الكميػػات الُأخػػرى فػػي مسػػتوى الخػػدمات المقدمػػة وفػػي أداء 

 أعماليا مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا .
دد مف التوصيات اسػتناداً إلػى النتػائج التػي توصػؿ الييػا فضػلًب عػف ويوصي الباحث بتقديـ ع    

ضػرورة اىتمػاـ كميػات التربيػة البدنيػة وعمػوـ الرياضػة فػي امتلبكيػا تقػديـ مجموعػة مػف المقترحػات 
القػػدرة الكافيػػة مػػف المعرفػػة لػػدى قادتيػػا لإيجػػاد التجػػانس المطمػػوب بػػيف مواردىػػا التنظيميػػة والماديػػة 

جػػؿ امػػتلبؾ مقػػدرة جوىريػػة تػػؤدي إلػػى تحقيػػؽ أداء متفػػوؽ، مػػف خػػلبؿ الاىتمػػاـ وبػػيف قػػدراتيا مػػف أ
فػػادة مػػف بُعػػد كفػػاءة رأس المػػاؿ البشػػري فػػي تحقيػػؽ تطػػوير. وكػػذلؾ ضػػرورة قياميػػا بالابالبحػػث وال

لاسيّما مف خلبؿ تخصيصيا في موازنتيا مبػالغ ماليػة مناسػبة لتطػوير موظفييػا و التفوؽ التنظيمي 
ة ور تػػدريب وايفػػاد، ومػػف خػػلبؿ امتلبكيػػا مػػوظفيف يتمتعػػوف بالميػػارة والقػػدر عمػػى شػػكؿ حػػوافز وأجػػ

فػػػادة مػػػف بُعػػػد قػػػوة المػػػوارد التنظيميػػػة والماديػػػة فػػػي تحقيػػػؽ التفػػػوؽ والمعرفػػػة والخبػػػرة. وضػػػرورة الا
لاسػػيّما مػػف خػػلبؿ مؤشػػر امػػتلبؾ الكميػػة مػػوارد ماديػػة وتنظيميػػة تمكنػػو مػػف النجػػاح فػػي و التنظيمػػي 

زة إلػػػى المسػػػتفيد .وضػػػرورة قيػػػاـ الكميػػػة بتنظػػػيـ  مقػػػدرتيا التكنموجيػػػة وتحػػػديثيا تقػػػديـ خػػػدمات متميػػػ
كانػػت نظػػـ اتصػػاؿ أـ أنظمػػة تسػػييؿ العمميػػات أـ الػػنظـ الرقابيػػة مػػف أجػػؿ أبشػػكؿ مسػػتمر سػػواء 

فػادة مػف رورة قيػاـ إدارات المصػارؼ  بالامواكبة التغيرات السريعة والمستمرة في ىذا الجانب . ض
عمميات فيما يمكنيا مف تقديـ خدمات جديدة لمزبائف ، ومتابعة تقارير ساعات العمػؿ بُعد فاعمية ال

وضػػرورة قيػػاـ إدارات الكميػػة واجراءاتػػو العمميػػة باسػػتمرار لمسػػيطرة عمػػى جػػودة الخػػدمات المقدمػػة . 
فػػػادة مػػػف بُعػػػد التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي فػػػي تحقيػػػؽ التفػػػوؽ التنظيمػػػي مػػػف خػػػلبؿ وضػػػع الخطػػػط بالا

رورة قيػاـ ة بعد الأخذ بنظر الاعتبار جميع المتغيػرات الداخميػة والخارجيػة . وكػذلؾ ضػالاستراتيجي
فادة مف بُعد المعمومات والتحميؿ في تحقيؽ التفوؽ التنظيمي مف خلبؿ تحميػؿ الكمية المبحوثة بالا

 البيانات وتحويميا إلى معمومات ذات قيمة تستخدـ في عممية اتخاذ القرار الاستراتيجي .
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 ـ / استبانة
 السيدات والسادة المحترموف...

 ية طيبة ....تح
المقدرات الجوىرية وعلاقتيا بالتفوؽ التنظيمي لدى كمية نضع أمامكـ استبانة بحثي الموسوـ " 

، وأممنا كبير في بالأمر ولكونكـ الأقدر مف غيركـ "،، وبما أنكـ المعنيوف التربية الرياضية
بنتائج  اف يخرجفقراتيا بكؿ دقة وموضوعية، عمى أمؿ  فنكـ معنا، نرجو منكـ الإجابة عتعاو 

 ، ولكي تكتمؿ الصورة ، يرجى قراءة الملبحظات الآتية :تخدـ مسيرة البحث العممي
  لا تستخدـ إجاباتكـ إلا لأغراض البحث العممي، فلب حاجة لذكر الاسـ أو التوقيع عمى

 استمارة الاستبانة.
  ( تكوف الاجابة بوضع علبمة )×في الحقؿ الذي يمثؿ رأيؾ لمفقرة المطروحة. 
 جميع الاسئمة ، لأف ترؾ سؤاؿ بدوف اجابة يؤدي الى اىماؿ الاستبانة كميا. فتتـ الاجابة ع 
 . يعد رأيؾ الموضوعي ىو المطموب ، فميس ىناؾ اجابات صحيحة أو خاطئة 

 لتعاونكـ معنا.....متمنيف لكـ دواـ التألؽ والنجاح. اعتزازنامع فائؽ شكرنا و 
ات الكمية في ادارة أنشطتو بالشكؿ الذي يؤكد تحقيؽ الميزة : ميار  : المقدرة الجوىريةأولاً 

التنافسية مف خلبؿ كفاءة الاستخداـ لمقدرات والقابميات والموارد التنظيمية والبشرية لموصوؿ الى 
 تطبيقات المعايير العالمية عمييا.

لبؿ تطوير ىيكؿ تنظيمي : سعي الكمية لصياغة استراتيجية متميزة مف خ قوة الموارد التنظيمية والمادية-1
 يعكس علبقات تعاوف وتنظيـ المقدرات التكنولوجية والبحثية والتطويرية لمخدمات بشكؿ يتفوؽ عمى بقية الكميات 

 بنسػػػػػػػػبة اتفػػػػػؽ الفػػقػػػػػػرات ت
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

            . الكمية في المتميزة المواقع عف ةفكر  تكويف عبر المادية مقدراتيا تنظيـ الى العميا الادارة تسعى 1
            تصيغ الكمية استراتيجيات مبدعة لتنظيـ مقدراتيا المادية . 2
            تمتمؾ الكمية موارد مادية وتنظيمية تمكنيا مف النجاح في تقديـ خدمة مميزة لمطمبة . 3
            ي تقديـ الخدمة المتميزة ذات الاداء العالي.تستند الكمية الى تكنولوجيا معمومات  متطورة ف 4
مكاناتيا المعموماتية والتقنية عمى نحو يتماثؿ مع ما تقوـ بو الكميات المتقدمة في العالـ. 5             تطور قدرات الكمية وا 
            مية.تسعى الكمية لتنظيـ مقدراتيا الجوىرية لتكويف مقياس لميارات تطوير التدريس في الك 6
            تتابع الكمية بجدية نفقات البحث والتطوير لدى الكميات العراقية المنافسة. 7
            تشيع الكمية تطوير فكرة استخداـ فرؽ العمؿ الجماعي في ىيكمو التنظيمي. 8
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موظفيف والتي تكتسب  خلبؿ حياتيـ : المعرفة والقدرات والميارات المتجسدة في ال كفاءة رأس الماؿ البشري-2
وتضيؼ قيمة لمكمية ، فيي الموجود الإستراتيجي ليا الذي لا يمكف الاستغناء عنو ، لأنو سبب البقاء وتحقيؽ 

 التفوؽ .
 بنسػػػػػػػػبة اتفػػػػػؽ الفػػقػػػػػػرات ت

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
            والمعرفة والخبرة التي تمكنيـ تحقيؽ التفوؽ التنظيمي. تمتمؾ الكمية موظفيف يتمتعوف بالميارة والقدرة 9
تحتفظ الكمية بالموظفيف الكفوئيف وتكافئيـ وترقييـ لموظائؼ الادارية الوسطى والعميا بما يتناسب وقدراتيـ  10

 الوظيفية .
           

            قديـ خدمة ذات جودة عالية.تشجع الادارة العميا عمى تطبيؽ الأفكار المبدعة التي تؤدي الى ت 11
يفاد. 12             لا تخصص الكمية في موازنتيا مبالغ مالية مناسبة لتطوير الموظفيف عمى شكؿ حوافز وأجور تدريب وا 
            يستخدـ الموظفوف كؿ ما يمتمكونو مف قدرات ومعرفة في تقديـ اداء ممتاز لخدمة الطمبة . 13

: السمطة المسؤولة عف صياغة الاستراتيجية وتنفيذىا بالطريقة التي تؤثر في مستقبؿ  الاستراتيجيةالقيادة -3
 الكمية وتحقيؽ أىدافيا في الأمديف القريب والبعيد.

 بنسػػػػػػػػبة اتفػػػػػؽ الفػػقػػػػػػرات ت
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

            ارة العميا بمشاركة اغمب الادارات التنفيذية الوسطى والدنيا.يجري اتخاذ القرارات الاستراتيجية مف قبؿ الاد 14
تخوؿ الادارة العميا الصلاحيات الكاممة لممدراء والمسؤوليف التنفيذييف لتسييؿ عممية اتخاذ القرار وأداء  15

 الاعماؿ بسرعة ودقة.
           

            ترسـ البرامج الملائمة في تطوير الكمية وخدماتيا.تمارس الادارة العميا التخطيط التشغيمي المناسب و  16
            تستقطب قيادة الكمية الموارد البشرية المتميزة بقدراتيا التحميمية والتفاعمية في البيئة التعميمية المتغيرة. 17
يئة عمؿ آمنة  وظروؼ عمؿ تعد قيادة الكمية العميا مقبولة مف قبؿ جميع الموظفيف كونيا تعمؿ بجد لخمؽ ب 18

 مناسبة ليـ.
           

تمتمؾ قيادة الكمية العميا القدرة عمى خمؽ علاقات العمؿ الجماعي بالشكؿ الذي يساعد في تطوير فرؽ العمؿ  19
 الإيجابية بيف الموظفيف.

           

            ؽ تخصيص الإمكانات المادية .تمتمؾ قيادة الكمية استراتيجية لتطوير المدراء وتدريب الموظفيف عف طري 20
            تدعـ الادارة العميا لمكمية الاندفاع الذاتي لمعمؿ الجاد ، وتتقبؿ المقترحات التي تصب في مصمحتيا العامة. 21

كمية :  تحقيؽ التميز والوصوؿ الى نتائج أكثر ايجابية ترتبط بتطوير ىيكؿ وعمميات ال : التفوؽ التنظيميثانياً 
وجودة الأداء فيو ، بالاستناد الى تقنيات متقدمة وعمميات تعمـ تؤدي بالنتيجة الى تفوقو عمى الكميات المنافسة 

 الاخرى.
: مقدرة الكمية عمى صياغة خططيا ، بعد تحميؿ جميع المتغيرات البيئية المحيطة بيا ،  التخطيط الاستراتيجي

 أقساميا ووحداتيا التنظيمية المختمفة.بحيث تكوف واقعية ومجسدة لخطط وظائفيا و 
 بنسػػػػػػػػبة اتفػػػػػؽ الفػػقػػػػػػرات ت

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
            تضع الكمية خططيا ، بعد الأخذ بنظر الاعتبار جميع المتغيرات الداخمية والخارجية. 22
            ارتيا العميا بشكؿ واقعي قابؿ لمتحقيؽ.تضع الكمية خطة تعكس رسالتيا وغاياتيا وأىدافيا ورؤية اد 23
            .ىاوتنفيذ تمتزـ الكمية بالمعايير العالية للأداء عند صياغة اىدافيا واستراتيجياتيا 24
            تتبنى الكمية أسبقيات متتابعة في وضع خططيا في الأمديف القريب والبعيد. 25
            الخطط الاستراتيجية المناسبة في تقديـ الخدمات المتميزة.تتبنى ادارة الكمية وضع  26
            تضع الكمية خطط لتطوير ميارات الموظفيف وتعزيز قدراتيـ باستمرار بيدؼ خمؽ ميزة تنافسية ليا. 27
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ثيا بصورة مستمرة : قدرة الكمية عمى وضع معايير موضوعية لتقييـ كفاءة الاداء وتحدي المعمومات والتحميؿ-2
 مف خلبؿ اجراء المقارنة مع الكميات الاخرى.

 بنسػػػػػػػػبة اتفػػػػػؽ الفػػقػػػػػػرات ت
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

            تحمؿ الكمية المعمومات الواردة مف الطمبة بكؿ جدية لأجؿ تحسيف الخدمات المقدمة ليـ. 28
            مات مف الكميات ، وخصوصاً المتميزة لاعتمادىا في المقارنة معيا .تسعى الكمية لمحصوؿ عمى المعمو  29
            تقوـ الكمية بتحميؿ البيانات وتحويميا الى معمومات ذات قيمة تستخدـ في عممية اتخاذ القرار الاستراتيجي. 30
            مف البيئة الخارجية.تمتمؾ الكمية انظمة معمومات وأساليب رسمية مناسبة لجمع المعمومات  31
            تسيـ عممية التحميؿ الفاعمة لممعمومات التي تقوـ بيا الكمية في نجاح استراتيجيتيا وتفوقيا. 32

التزاـ الكمية بتوثيؽ اجراءات العمؿ مف اجؿ تحقيؽ متطمبات نظـ الجودة ومراجعتيا باستمرار  فاعمية العمميات :
 ضؿ.لتطويرىا نحو الاف

 بنسػػػػػػػػبة اتفػػػػػؽ الفػػقػػػػػػرات ت
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

جراءاتيا العممية باستمرار لمسيطرة عمى جودة الخدمة. 33             تتابع الكمية تقارير ساعات العمؿ وا 
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