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ABSTRACT ARTICLE INFO 

         This research aims at identifying communication skills and their 

relationship to improving the institutional performance of sports clubs in 

Diyala Governorate. Communication skills are of high importance in 

developing administrative work and enhancing performance efficiency within 

sports institutions. Administrative communication is one of the fundamental 

pillars that contribute to the transfer of information, the clarification of 

instructions, and the strengthening of coordination between different 

administrative levels, which positively impacts the level of institutional 

performance. The researcher adopts the descriptive approach with its 

correlational method, as it is suitable for the nature of the study. A 

questionnaire is prepared to collect data from the research sample consisting 

of (65) employees and administrators in sports clubs in Diyala Governorate. 

The research was conducted using a random sampling method from the clubs 
of Diyala, Al-Khalis, Hibhib, Khanaqin, and Al-Muqdadiyah. The research 

instrument included two main sections: communication skills and institutional 

performance. The data are analyzed using a set of appropriate statistical 

methods. The research results show a significant positive relationship between 

the dimensions of communication skills (effective listening skills, clarity of 

message and expression, feedback, dialogue management and conflict 

resolution) and the dimensions of institutional performance in the sports clubs 

of Diyala Governorate (administrative and organizational efficiency, planning 

and decision-making, quality of performance and institutional achievement, 

institutional relations and the organizational environment). Accordingly, the 

researcher has recommended the necessity of developing communication 

skills in sports administrations through training programs and specialized 

workshops, in addition to strengthening communication means within sports 

clubs in a way that contributes to improving the level of institutional 

performance and a prominant administrative achievments in sports. 
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 يالىمهارات الاتصال وعلاقتها بتحسين الأداء المؤسسي للأندية الرياضية في محافظة د
 سامر جاسم عودة 

 الرياضةجامعة ديالى/ كلية التربية البدنية وعلوم 
 الملخص معلومات المقال

 المفتاحية:الكلمات 
مهارات الاتصال، الاداء 

 المؤسسى ،الاندية الرياضية
 
 
 
 
 

هدف البحث إلى تعرف  مهاررا  اتتاارو لاقتهتهار بتح ايد ا دام الم   ا  ي
  لأندية الريرضية ف  محرفظة ديرلى، لمار تملهام مهاررا  اتتاارو ماد  كمياة فبيار  فال ف 

إذ يعاااااااد  ، فااااااارم  ا دام داساااااااو الم   ااااااار  الريرضااااااايةتطااااااالاير العماااااااو ا دار  لاتع يااااااا  ف
اتتاااااارو ا دار   حاااااد الرفااااار   ا  ر اااااية التااااا  ت اااااه  فااااا  ن اااااو المعهلامااااار  لاتلاضاااااي  
 التعهيماار  لاتع ياا  التن اايم باايد مستهااف الم ااتلاير  ا داريااة، ا ماار الااذ  ياانعف  إي رباار  

م اترتباااارط  اقتمااااد البرحااااث الماااانهل اللااااااف  ب  ااااهلاب، لا  قهااااى م ااااتلاا ا دام الم   اااا 
لمتممتاام لطبيعااة الدرا ااة، حياااث تاا  ا ااتسدا  ا ااتمرر  ا اااتبيرد ل ماا  البيرناار  مااد قيناااة 

 تااا  استياااررك  ماااد العااارمهيد لاا داريااايد فااا  ا ندياااة الريرضاااية بمحرفظاااة ديااارلى( 65هااادركر 
لاهاااااد  ،  ديااااارلى، السااااارلا، كبهاااااد، سااااارن يد، الم دادياااااة( برلطري اااااة العةااااالاا ية ماااااد  ندياااااة

لبحاااث محااالاريد ر ي ااايد كمااارص مهاااررا  اتتاااارو لا ا دام الم   ااا ، لاتااا  تضااامن   دا  ا
لا ظهااار  نتااار ل ،  تحهياااو البيرنااار  بر اااتسدا  م ملاقاااة ماااد اللا ااار و ا حاااار ية المنر ااابة

و البحاث لا الاد قتهاة معنلاياة طردياة  بايد  بعارد مهاررا  اتتاارو  مهارر  ات اتمر  الفع ار
 عااااة ، إدار  الحاااالاار لاحااااو الن اقاااار ( ،  لاباااايد، لاضاااالار الر اااارلة لاالتعبياااار ، الت ذيااااة الرا 

يميااة ،  بعارد اتدام الم   ااى برتنديااة الريرضاية بمحرفظااة دياارلى   الففارم  ا داريااة لاالتنظ
 اااة التسطاايط لااتساارذ ال اارار ،  االاد  ا دام لاا ن اار  الم   اا  ، العتهاار  الم   ااية لاالبي

طاالاير مهااررا  اتتااارو لاادا لافاا  ضاالام النتاار ل،  لااااى البرحاث بضاارلار  ت،  التنظيمياة(
ا دارا  الريرضاااية ماااد ساااتو البااارامل التدريبياااة لالارة العماااو المتساااااة، إضااارفة إلاااى 
تع ياااا  هناااالاا  اتتااااارو داسااااو ا نديااااة الريرضااااية بماااار ي ااااه  فاااا  تح اااايد م ااااتلاا ا دام 

 الم     لاتح يم التمي  ا دار  لاالريرض .

 

 المقدمة: - 1
 تعُد الم   ر  الريرضية مد الم   ر  ات تمرقية المهمة الت  ت اه  فا  تطالاير ال ادرا 

اتنتمرم لا البدنية لاالمهررية لهةبرد، فمر ت د  دلارا  مهمر  ف  بنرم الةساية لاتع ي  ال ي  ات تمرقية 
لاتعمو ا ندية الريرضية بةفو سرا قهى تلافير بي اة تنظيمياة منر ابة لممرر اة ا نةاطة ، اللاطن 

رية يام الماالاارد البةااالريرضاية المستهفااة، ممار يتطهااد لا الاد إدار  ففاالام  هاردر  قهااى تنظاي  العمااو لاتلا 
 .لاالمردية لتح يم  كداف الم   ة الريرضية بففرم  لافرقهية

إد ن اارر الم   اار  الريرضااية ت يعتمااد ف ااط قهااى تاالافر ا مفرناار  المرديااة لاالبةاارية، بااو 
يرتبط  يضر  بمدا ففرم  العمهير  ا دارية الت  يت  مد ستلهر تنظي  العمو داسو الم   اة، لايا ت  

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://pessj.uodiyala.edu.iq/index.php/1/index


 

 

        This work is licensed under a Creative Commons 

Attribution 4.0 International License  

296 

 https://pessj.uodiyala.edu.iq :الصفحة الرسمية

 2026 حزيران، 68، العدد 18مجلة علوم الرياضة: المجلد 

دار  فاا  م دمااة كااذل العمهياار   إذ يعااد لا ايهة   ر ااية لن ااو المعهلاماار  لاتبااردو ا ففاارر اتتاارو ا 
لاالتن يم بيد مستهف الم تلاير  ا دارية، ا مر الذ  ي ه  ف  تح يم ا كداف التنظيمية لاتح يد 

 (65ص 2011 قرمر،.م تلاا ا دام الم    
  العنراار التا  ت الا  قهيهار اتتارو يُعد مد  ك د  (2013بتو سهف ال فررنة   لاض  لا 

العمهيااة ا داريااة فاا  الم   اار  المعرااار ، إذ ي ااه  فاا  تح ياام التن اايم باايد العاارمهيد، لاتلاضااي  
مو قيعمو اتتارو الفع رو قهى بنرم قتهر   لا ، المهر  لاالم  لالير ، لات هيو قمهية اتسرذ ال رار

 و ال ماارق  داسااو الم   ااة، مماار ياانعف إي ربياة باايد ا دار  لاالعاارمهيد، لايعاا   رلار التعاارلاد لاالعماا
 (47ص 2013 ال فررنة، .إي ربر  قهى م تلاا ا دام الم    

لاتعُاارف مهااررا  اتتااارو ب نهاار م ملاقااة مااد ال اادرا  التاا  يمتهفهاار الفاارد لاتمفناام مااد ن ااو 
ة ذياا ففرر لاالمعهلامر  بلاضالار لافرقهياة، لاتةامو مهاررا  ات اتمر  الفع ارو، لاالتعبيار اللااضا ، لاالت 

دار  الحلاار، إضرفة إلى ا تسدا  ا ةررا  غير الهفظياة فا  قمهياة التلااااو ذل لاتعاد كا ، الرا عة، لاا 
ن ايم المهررا  مد العلاامو ا  ر ية الت  ت رقد ال يردا  ا دارية قهى تلا يام العارمهيد لاتح يام الت

 .بينه 
الم   اار   فاا (  ناام 2008 محمااد قبااد الع ياا   ااتمة،  اامير قبااد الحمياااد قهااا   ةاارر لا 
دار  ت داد  كمية مهررا  اتتارو ب بد طبيعة العمو الت  تتطهد تفرقت  م تمرا  بيد ا   الريرضية

 هفاةلاال هر  الفن  لاالتقبيد لاالعرمهيد، فضت  قد الحر ة إلى التن ايم ما  ال هار  الريرضاية المست
د فا  تح ايد م اتلاا التعارلاد بايلالذلك فإد امتتك ال يردا  ا دارية لمهررا  اتارو فعرلاة ي اه   ،

 فااراد الم   ااة، لات هيااو حاارت  الااارا  التنظيماا ، لاتح يااام بي ااة قمااو إي ربيااة ت اارقد قهااى رفااا  
 (34ص 2008  تمة،قهى ،.م تلاا ا دام الم    

ا دام الم   ا  يُعااد  حااد المفااركي  ا داريااة الحديلااة (  د  Armstrong  2014  لاضا لا 
تح يم  كدافهر بففرم  لافرقهية مد ستو ات اتسدا  ا ملاو لملااردكار  الت  تعف  هدر  الم   ة قهى

فمر يةير ا دام الم     إلى م تلاا ا ن ر  الذ  تح  م الم   ة ف  مستهاف  ، البةرية لاالمردية
  . نةاااااطتهر، لامااااادا هااااادرتهر قهاااااى تح يااااام التميااااا  لاات اااااتمرارية فااااا  بي اااااة العماااااو المت يااااار 

Armstrong،2014 36ص) 
تح ايد ا دام الم   ا  يعتماد قهاى م ملاقاة ماد العلاامااو ( د  Dessler  2015 ذفارلا 

التنظيمية لاا دارية، مد  كمهر لاضالار ا كاداف، لاففارم  ال يارد  ا دارياة، لاتالاافر نظا  اتاارو فعرلاة 
إذ ي اارقد اتتااارو الفع اارو قهااى ضاامرد تاادفم المعهلاماار  باايد ا ه اار  المستهفااة،  ، داساو الم   ااة
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د قمهية اتسرذ ال رار، لايع   هدر  الم   ة قهى ملاا هة التحدير  لاتح يم  كدافهر لاي ه  ف  تح ي
 (136ص Dessler،2015  .ات تراتي ية

لاهاد  فااد  العديااد مااد الدرا اار  ا داريااة  د ضاعف اتتااارو داسااو الم   اار  ياا د  إلااى 
لرضااار ظهااالار مةااافت  تنظيمياااة متعااادد  ملاااو  ااالام الفهااا ، لاضاااعف التن ااايم، لاانسفااار  م اااتلاا ا

لاقهى العف  مد ذلك، فاإد تح ايد مهاررا   ، اللاظيف ، ممر ي لر  هبر  ف  م تلاا ا دام الم    
يااة اتتااارو لاادا ال يااردا  لاالعاارمهيد ي ااه  فاا  تع ياا  الل ااة المتبردلااة لارفاا  م ااتلاا الففاارم  التنظيم

 .داسو الم   ة
ة فاا  العديااد مااد تلاا اام ا نديااة الريرضااي د   (2012 ماارو الااديد محمااد المر اا     ةااررلا 

ا  البي ر  تحدير  إدارية لاتنظيمية تتطهد تطلاير   ارليد ا دار  الحديلاة، لاماد بينهار تطالاير مهارر 
إذ إد تح ايد هنالاا  اتتاارو بايد ا دار   ، اتتارو ا دار  بيد مستهف ا طراف داسو الم   ة

د   العمو، لاي د  إلى تح ايلاالعرمهيد لاالتقبيد ي ه  ف  تح يم هدر  فبر مد التن يم لاالتفرمو ف
 (36ص 2012.  المر ى، م تلاا ا دام الم     لهنرد 

لاماد كااذا المنطهام تباار   كمياة درا ااة العتهاة باايد مهاررا  اتتااارو لاا دام الم   ا  فاا  
ا نديااة الريرضااية، لماار لهااذل العتهااة مااد دلار فاا  تطاالاير العمااو ا دار  لاتح اايد م ااتلاا ا ن اار  

لالااذلك ي ااعى كااذا البحااث إلااى تعاارف  م ااتلاا مهااررا  اتتااارو لاادا ، ضاايةداسااو الم   ااة الرير
 إدارا  ا ندية الريرضية ف  محرفظة ديرلى، لاالفةف قد طبيعة قتهتهر بتح يد ا دام الم    ،

 .بمر ي ه  ف  ت دي  نتر ل قهمية يمفد ات تفرد  منهر ف  تطلاير العمو ا دار  ف  كذل ا ندية
 صمشكلة البحث

  ا فا  عد  ا ندية الريرضية مد الم   ر  ات تمرقية لاالتربلاية المهمة التا  تا د  دلار ا بارر تُ 
اار تنمية الةبرد، لاتطلاير ا نةطة الريرضية، لاتع يا  ال اي  ال مرقياة لااتنتمارم الم   ا . لات ي ت
اار بماادا ففاارم   ن اارر كااذل ا نديااة قهااى تاالافر ا مفرناار  المرديااة لاالبةاارية فح ااد، بااو ياارتبط  يض 
ر ماد إدارتهر لاهدرتهر قهى تلاظيف المهررا  ا دارية الحديلة، لاف  م دمتهر مهررا  اتتارو، لمار لها

  لر مبرةر ف  تنظي  العمو، لاتن يم ال هلاد، لاتلاضي  ا كداف، لااتسرذ ال رارا  المنر بة.
ربية لايُعد اتتارو ا دار  ماد المرتفا ا  ا  ر اية فا  ن ارر    م   اة  إذ يضامد ان اي

المعهلامر  بيد الم اتلاير  ا دارياة المستهفاة، لاي ارقد قهاى بنارم قتهار  قماو إي ربياة بايد ا دار  
لاالعرمهيد لاالمدربيد لاالتقبيد، فمر ي ه  ف  معرل ة المةفت  لات هياو حارت   الام الفها  لاالاارا  

اضاطراد فا  التنظيم . لاقندمر تضعف مهررا  اتتارو داسو الم   اة، فاإد ذلاك هاد يا د  إلاى 
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ن و التعهيمر ، لاغملا  ف  ا دلاار، لاضعف ف  التفرقو بايد  فاراد الم   اة، ا مار الاذ  يانعف  
  هب ر قهى م تلاا ا دام الم    .

لاماد ساتو اتطاات  قهاى لااها  بعاا  ا ندياة الريرضااية، يتحاظ  د العدياد منهاار هاد يلاا اام 
دار  لاا  ه   الفنية، لاقاد  لاضالار بعا  تحدير  إدارية لاتنظيمية تتملو ف  ضعف التن يم بيد ا 

ال اارارا  لاالتعهيمااار ، لالا االاد هاااالار فاا  الت ذياااة الرا عااة، إضااارفة إلااى محدلادياااة ا ااتسدا    ااارليد 
اتتااارو الفع اارو فاا  معرل ااة المةاافت  اليلاميااة. لاكااذل ال لاانااد هااد تاا لر بااالار  مبرةاار  فاا  ففاارم  

 لا  ااارقة ا ن اااار ،  لا م ااااتلاا الرضاااار ا دام الم   ااا ،  اااالاام مااااد حياااث  اااالاد  العمااااو ا دار ، 
 اللاظيف ،  لا تح يم ا كداف الريرضية لاالتنظيمية لهنرد .

لاتاا داد  كميااة كااذل المةاافهة فاا  ا نديااة الريرضااية بمحرفظااة دياارلى، فلانهاار تعمااو فاا  بي ااة 
تتطهااد در ااة قرليااة مااد التعاارلاد لاالتفرمااو باايد مستهااف ا طااراف، فاا  ظااو تحاادير  إداريااة لامرديااة 

هاااد تااا لر فااا  م اااتلاا ا ن ااار  الم   ااا . لاماااد كنااار تبااار  الحر اااة إلاااى درا اااة مهاااررا   لاتنظيمياااة
ل اتتارو بلاافهر مت ير ا إداري ر مهم ر يمفاد  د ي اه  فا  تف اير م اتلاا ا دام الم   ا  داساو كاذ

 ا ندية، لاالفةف قد طبيعة العتهة بينهمر.
ية الريرضية ت يعتمد ف ط قهى لاتتملو مةفهة البحث ف   د تح يد ا دام الم     ف  ا ند

ر بم تلاا مهررا  اتتارو الت  تمتهفهر ا   دارا الملاارد  لا ا مفرنر  المترحة، بو يت لر  يض 
فرفية ف  برلدرا ة ال -البرحث  ف  حدلاد قه  -لاالعرمهلاد فيهر. لام  ذلك، فإد كذل العتهة ل  تحظَ 
د فةف ق  ي تدق  تنرلالهر برلدرا ة لاالتحهيو لهبي ة ا ندية الريرضية بمحرفظة ديرلى، ا مر الذ

  م تلاا مهررا  اتتارو ال ر د ، لام تلاا ا دام الم    ، لامدا ارتبرط  حدكمر برلآسر.
 هدف البحث:

  تح يد ا دام الم     لتندية الريرضية ف  محرفظةبتعرف مهررا  اتتارو لاقتهتهر 
 :ديرلى.

جراءاته الميدانيةمن -2  هجية البحث وا 
 ا تسد  البرحث المنهل اللااف  ، لاذلك لمت متم لطبيعة البحث .منهج  البحث :  2-1
 مجتمع وعينة البحث:  2-2
 ظة ديرلى.اةتمو م تم  البحث قهى اتفراد العرمهيد برتندية الريرضية ف  محرف:البحث مجتمع -

( ادارا ماد 84ماد  ندياة محرفظاة ديارلى هادركر  ناة قةالاا ية بإستيارر قيهار  البرحاث : البحثث عينة
  ندية  ديرلى، السرلا، كبهد، سرن يد، الم دادية( 

  :لاتيتقسيم عينة البحث كابوقد قام الباحث 
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 مااد م تماا  نةب ار  ت ناايد  ا ااتمرر  ات ااتبر  افاارد( 19ص هلاامهاار   عينثثة الدراسثثة الاسثثت لاعية 
 درا ة ات ر ية .البحث اتاهى لامد سررج قينة ال

  : لبحث السراة بر  نةب ر  تطبيم ا تمرر  ات تبر فرد( 65هلاامهر  عينة الدراسة الأساسية
 ( 1لاكذا مر يلاضحة  دلاو  

 التوزيع العددى لمجتمع وعينة البحث (1)جدول ال

 عينة البحث الاندية
 العينة الأساسية الاست لاعيةالعينة 

 % ت % ت
 %76.47 13 %23.53 4 17 ديالى
 %76.47 13 %23.53 4 17 الخالص
 %76.47 13 %23.53 4 17 هبهب
 %81.25 13 %18.75 3 16 خانقين
 %76.47 13 %23.53 4 17 المقدادية
 %77.38 65 %22.62 19 84 الاجمالى

 أداة جمع البيانات . 2-3
البرحاااااااث بتااااااامي   ا اااااااتمرر  ا اااااااتبيرد تفااااااراد لاف ااااااار   م تماااااا   البحاااااااث  الملاضاااااااحة هاااااار       

مهاااااررا  اتتاااااارو لاقتهتهااااار  تعاااارف  دا  ا ر ااااية ل مااااا   البيرنااااار  بهااااادف (  فااااا1ب اااادلاو رهااااا   
 هااااار  البرحاااااث بلاضااااا  ،حياااااثبتح ااااايد ا دام الم   ااااا  للأندياااااة الريرضاااااية فااااا  محرفظاااااة ديااااارلى 

محااااااالار يةااااااااتمو قهااااااااى م ملاقااااااااة مااااااااد اتبعاااااااارد محاااااااالار ت ااااااااتمرر  ات ااااااااتبيرد لافااااااااو ( 2 قااااااادد
 لاالمتملهيد ف  الآت ص

 ابعاد مهارات الاتصال للعاملين بالاندية الرياضية المحور الاول: 
 البعد ا لاوص مهرر  ات تمر  الفع رو 
 البعد اللرن ص لاضلار الر رلة لاالتعبير 
 اللرلثص الت ذية الرا عة البعد 
 و الن اقر البعد الراب ص إدار  الحلاار لاح 

 ابعاد الإداء المؤسسي للاندية الرياضية   المحور الثانى : 
 البعد ا لاوص الففرم  ا دارية لاالتنظيمية 
 البعد اللرن ص التسطيط لااتسرذ ال رار 
 البعد اللرلثص  لاد  ا دام لاا ن ر  الم     
 البعد الراب ص العتهر  الم   ية لاالبي ة التنظيمية 
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 معاملات العلمية لاستمارة الاستبيان:ال 2-4
 الصدق: -

هاااار  البرحااااث بعاااار  المحاااارلار قهااااى م ملاقااااة مااااد ال اااارد  السباااارام  المتساااااايد  فااااى م اااارو  
اتدار  الريرضاااااية  لاالااااااذا تتاااااالاافر فاااااايه  ةاااااارلاط  الحااااااالاو قهااااااى در ااااااة الاااااادفتلارا   فااااااى م اااااارو 

 و منر اااااااابة المحاااااااارلارحاااااااالا  را هاااااااا ت ااااااااتطت    سباااااااارام( 9اتدار  الريرضااااااااية  لاالباااااااارل  قااااااااددك   
 .الم ترحة  بدام الر   ف  مدا مت متهر لتح يم اكداف البحث

 رام ال اااااارد  السباااااارام قهااااااى اااااااتحية المحاااااارلار الملاضاااااالاقة مااااااد  اتفاااااارم لاالاضااااااح  النتاااااار ل    
 لابرلترلى تيلا د اا تعديو قهى محرلار ا تمرر  ات تبيرد. (%100  هبو البرحث بن بة 

 العباااااررا  قااااادد بهااااا  لاهاااااد  محااااالار بفاااااو السرااااااة المنر ااااابة  ا العبااااارر  بلاضااااا   البرحاااااث هااااار  لااااا 
 اتلاليااااااة ااااااالارتهر فاااااا   نةات اااااتبر  ت ااااااتمرر  العبااااااررا  قاااااار  تااااا  لاااااا  ، ا ر ااااااية قبااااارر ( 57 

 وهبااا ماااد ةسااااير السبااارام ال ااارد  الاااى ات اااتمرر  ت اااهي  تااا  لاهاااد السبااارام  ال ااارد  قهاااى( 2 مرفااام
 -ص ف   رامك   بدام البرحث
 كدفة لتح يم إليم تنتمى الذ  لهمحلار ر قبر فو منر بة مدا  
 قبرر  لفو اله لاية الايرغة احة. 
 منر بر  ترلانة مر الاتعديو ن و الا  الادمل حذف 

 العبااااررا  لاااابع  حااااذف إهتاااارار ماااا  نةات ااااتبر ا ااااتمرر  قبااااررا  قهااااى السباااارام ال اااارد  لاهااااد لاافاااام
 .لسبراما ال رد  تَرام طب رَ  حذفهر ت  التى العبررا  يلاض ( 2 ره  لا دلاو

 التعديلات التى تمت باستمارة الاستبيان (2جدول )ال

 رقم البعد المحور
نوع  العبارة قبل التعديل العبارة

 التعديل
العبارة بعد 
 التعديل

 ------- حذف .تقدم الإدارة ملاحظات بناءة حول أداء العاملين 14 الثالث الأول
 ------- حذف .ة عند معالجة النزاعاتتحرص الإدارة على تحقيق العدال 22 الرابع

 ------- حذف .تتم إدارة الموارد البشرية في النادي بكفاءة 29 الأول الثانى

 بع  العبررا  الت  تم  بر تمرر  ات تبيرد مد حذف  لابنرم قه  التعديت  له رد  السبرام
ررا  لاهد به  قدد قب (3مرفق رقم )لتطبيم  ابح  ا تمرر  ات تبيرد ف  الارتهر النهر ية هبو ا

 ا ر ية.( قبرر  54 ا تمرر  ات تبيرد فى الارتهر النهر ية 
 صدق الاتساق الداخلي :

بيد لا بح رد معرمو اترتبرط بيد در ة فو قبرر   نةت  الت فد مد ادم قبررا  ا تمرر  ات تبر  
 ( .3و  لاكذا مر يلاضحة  دلا  نةالدر ة الفهية ت تمرر  ات تبر

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://pessj.uodiyala.edu.iq/index.php/1/index


 

 

        This work is licensed under a Creative Commons 

Attribution 4.0 International License  

301 

 https://pessj.uodiyala.edu.iq :الصفحة الرسمية

 2026 حزيران، 68، العدد 18مجلة علوم الرياضة: المجلد 

 معامل الارتبا  بيثن درجة العبارة ودرجة المحور الذى تنتمى إليه العبارة (3جدول )ال
 معامل الارتبا  مسلسل العبارات المحور م

ابعاد مهارات الاتصال للعاملين المحور الاول:  1
 0.899 – 0.487 24 -1 بالاندية الرياضية

2 
للاندية ابعاد الإداء المؤسسي  المحور الثانى:

 0.815 – 0.541 54 - 25 الرياضية

 0.444( = 0.05هيمة ر ال دلالية قند م تلاا دتلة   
 (  د هي  معرمت  اترتبرط المح لابة  فبر مد ال يمة ال دلالية قند م تلاا3يتض  مد  دلاو  

تم  نات تبيرد م  المحلار الذا ت ا تمرر ( ممر يدو قهى اتت رم الداسه  لعبررا  0.05دتلة  
 لاالت  ت  ح رد معرمو اترتبرط بيد در ة فو محلار لاالدر ة الفهية لت تمرر لا إليم تهك العبررا  
 اتت يلاضحهر ال دلاو 
 نةلاستمارة الاستبامعاملات الارتبا  بين درجة كل محور والدرجة الكلية  (4جدول )ال

 معامل الارتبا  المحور
 0.763 عاملين بالاندية الرياضيةابعاد مهارات الاتصال للالمحور الاول: 

 0.594 ابعاد الإداء المؤسسي للاندية الرياضية المحور الثانى:

 0.444( = 0.05هيمة ر ال دلالية قند م تلاا دتلة   
بيد بعضهر البع  لابينهر لا  نة(  د هي  معرمت  اترتبرط بيد ا تمرر  ات تبر4يتض  مد  دلاو  

تمرر  ( ممر يدو قهى ادم ا 0.05الة إحار ير  قند م تلاا دتلة  الدر ة الفهية لت تمرر  هي  د
 .ات تبيرد لا نهر ت ي  مر لاضع  مد   هم

 الثبات : 
 حساب الثبات عن  ريق ألفا كرونباك  -أ

 معاملات ثبات محاور الاستبيان (5جدول )ال

مسلسل  محاور الاستبيان م
 العبارات

 ثبات ثبات المحور
 الاستمارة

 0.913 24 -1 ةرياضيابعاد مهارات الاتصال للعاملين بالاندية اللاول: المحور ا 1
0.932 

 0.908 54 - 25 ابعاد الإداء المؤسسي للاندية الرياضية المحور الثانى: 2

ففو هي  مرتفعة ممر يدو قهاى  لاات تمرر (  د هي  معرمت  لبر  المحرلار 5يتض  مد  دلاو ره   
 .ات تمرر لبر  

 : نةحيح استمارة الاستبا ريقة تص
فى  قهى مي اد   ليفر  اللتلى( لاالذا يتملو نةاقتمد البرحث فى تحديد ا ت ربر  ا تمرر  ات تبر

 (  1،  2، 3ير ملاافم ( لاهد اقط  ات ت ربر    غ  -لى حد مرا – ملاافم 
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  ريقة تصحيح استمارة الاستبيان :
( لاالااذا يتملااو فااى  المياا اد اللتلااىقهااى   نة ااتبراقتمااد البرحااث فااى تحديااد ا اات ربر  ا ااتمرر  ات

 ، لابذلك تفلاد ص (  1،  2، 3( لاهد اقط  ات ت ربر   لاافما ت -الى حد مر -ملاافم 
 X 3    ات تبيرد قبررا  قدد=   نةالعظمى لت تبر الدر ة

                              =54   X 3       =162  در ة  
  X 1 ات تبيرد قبررا  قدد=      نةلت تبر الدنير الدر ة

                              =54    X 1   =   54    در ة 
 المعالجات الإحصائية المستخدمة  فى البحث : 2-6
 -ص ي ت  فيمر SPSS version 2020ت  اي رد المعرل ر  اتحار ية بر تسدا  برنرمل     

  الن بة الم لاية %  
  لبير لاد (   معرمو اترتبرط   
  معرمو لبر  الفر فرلانبرخ  

 و مناقشتهاعرض النتائج  -3
 الرياضية الانديةبعرض  نتائج  العلاقة بين مهارات الاتصال وتحسين الاداء المؤسسى  3-1 

 و مناقشتها بمحافظة ديالى
 يالى  ضية بمحافظة دمهارات الاتصال وتحسين الاداء المؤسسى بالاندية الريامعامل الارتبا  بين  (6جدول )ال

 ابعاد مهارات الاتصال للعاملين
 بالاندية الرياضية 

 ابعاد الإداء المؤسسي للاندية الرياضية
البعد الأول: 
الكفاءة 
الإدارية 
 والتنظيمية

البعد الثاني: 
التخ ي  
 واتخاذ القرار

البعد الثالث: جودة 
الأداء والإنجاز 

 المؤسسي

البعد الرابع: 
قات المؤسسية العلا

 والبيئة التنظيمية

 *0.288 *0.299 *0.412 *0.321 البعد الأول: مهارة الاستماع الفعّال
 *0.469 *0.366 *0.263 *0.294 البعد الثاني: وضوح الرسالة والتعبير

 *0.266 *0.451 *0.513 *0.362 الثالث: التغذية الراجعة البعد
 *0.342 *0.283 *0.391 *0.274 زاعاتالبعد الرابع: إدارة الحوار وحل الن

  (0.242  = 0.05ال دلال  قند  بير لاد  0.05* داو إحار ي ر قند 
 لا بعااااااردمهاااااررا  اتتااااااارو ابعاااااارد لاالساااااارا بمعااااارمت  ا رتباااااارط بااااايد  (6 ااااادلاو  يتضااااا  مااااااد 

 بااااايد  طردياااااة معنلاياااااة قتهاااااة اتدام الم   اااااى برتندياااااة الريرضاااااية بمحرفظاااااة ديااااارلى   د كنااااارك
الت ذياااااااة ،  لاضااااااالار الر ااااااارلة لاالتعبيااااااار،   مهااااااارر  ات اااااااتمر  الفع اااااااروهاااااااررا  اتتاااااااارو  بعااااااارد م
اتدام الم   ااااااى برتنديااااااة الريرضااااااية   بعاااااارد لاباااااايد  ،إدار  الحاااااالاار لاحااااااو الن اقاااااار ( ،  الرا عااااااة

 ااااااالاد  ا دام  ، التسطااااااايط لااتسااااااارذ ال ااااااارار ، بمحرفظاااااااة ديااااااارلى   الففااااااارم  ا دارياااااااة لاالتنظيمياااااااة

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://pessj.uodiyala.edu.iq/index.php/1/index


 

 

        This work is licensed under a Creative Commons 

Attribution 4.0 International License  

303 

 https://pessj.uodiyala.edu.iq :الصفحة الرسمية

 2026 حزيران، 68، العدد 18مجلة علوم الرياضة: المجلد 

 اترتبااااارط معرماااااو تاااارالار حياااااث ،العتهاااار  الم   اااااية لاالبي اااااة التنظيميااااة(  ، لاا ن اااار  الم   ااااا 
فهمااااار ارتفااااا  م اااااتلاا  تااااالافر  ابعااااارد مهااااررا  اتتاااااارو فهمااااار  ا ، (0.513ص  0.263ماااار بااااايد  

 اتدام الم   ى لتندية الريرضية 
كااااذل النتاااار ل تتمرةااااى ماااا  منظاااالارا  ا دار  الحديلاااااة التاااا  ت عااااو اتتااااارو التنظيماااا  قناااااار ا لا 

تعُاااااد مهااااررا  اتتاااااارو ، محلاري اااار فاااا  ن ااااارر ا دارا  لاتح ياااام ا كاااااداف ات ااااتراتي ية لهم   ااااة
مااااد المت ياااارا  ا  ر ااااية فاااا  المنظماااار  المعرااااار ،  نهاااار تاااا لر قهااااى فيفيااااة تبااااردو المعهلاماااار  

يُنظاااار إلااااى  ، باااايد  قضاااارم المنظمااااة، لافيفيااااة تف اااايركر لااتساااارذ ا  ااااراما  المنر اااابة بناااارم  قهيهاااار
لفعاااارو قهااااى  ناااام اللا اااايهة التاااا  يمفااااد مااااد ستلهاااار تر مااااة السطااااط ات ااااتراتي ية إلااااى اتتااااارو ا

  اااااهلافير  قمهياااااة داساااااو الم   ااااار ، ممااااار يااااانعف  إي رب ااااار قهاااااى ا دام الم   ااااا  ففاااااو
(Jerab, 2024).  

 د اتتااااااارو الفعاااااارو ي اااااارك  فاااااا  تلاضااااااي   (  Mushtaq  2024 لا فااااااد  نتاااااار ل درا ااااااة
فمااااار يااااا د   ، رفة العااااارمهيد فااااا  قمهيااااار  اتسااااارذ ال ااااارارا كاااااداف الم   اااااية، لايُعااااا   ماااااد مةااااار

إلاااى ت هيااااو م ااااتلاير  الااااارا  الااااداسه  النرت ااااة قااااد  اااالام الفهاااا ، لاكااااذا باااادلارل يسهاااام بي ااااة قمااااو 
   فلر تنرغم ر لاات ره ر ف  ا دلاار الت  ي ديهر الملاظفلاد

فااااا   ااااايرم العمااااااو الم   ااااا ، تااااا  تعريااااااف مهاااااررا  اتتااااااارو قهاااااى  نهااااار ال اااااادر  قهاااااى تبااااااردو 
المعهلاماااار  بلاضاااالار لافعرليااااة باااايد  فااااراد المنظمااااة،  اااالاام فاااارد ذلااااك قباااار ال ناااالاا  الر اااامية ملااااو 
 ، ات تمرقاااااار  لاالت اااااااررير،  لا قبااااااار ال نااااااالاا  غيااااااار الر اااااامية ملاااااااو المحردلااااااار  بااااااايد العااااااارمهيد

لااااى  د مهااااررا  اتتااااارو لي اااا  م اااارد ن ااااو معهلاماااار ، بااااو تتعهاااام لاتُةااااير الدرا اااار  الحديلااااة إ
 ب اااااادر  ا فااااااراد قهااااااى فهاااااا  ال اااااايرم التنظيماااااا ، لاات اااااات ربة تحتير اااااار  الم ااااااتفيديد الااااااداسهييد

  .(Subre, 2023) لاالسرر ييد بطرم تع   ا دام العر  لهمنظمة
د العااااااارمهيد ت ااااااارك  مهاااااااررا  اتتاااااااارو الفعااااااارو فااااااا   يااااااارد  الل اااااااة داساااااااو الم   اااااااة، لاذلاااااااك  

يةااااعرلاد باااا د  ااااالااته  لامتحظاااارته  ت سااااذ بعاااايد اتقتباااارر مااااد هبااااو ا دار . تاااا د  كااااذل الل ااااة 
إلاااااى رفااااا  م ااااااتلاا اترتبااااارط الم   اااااا  بااااايد العاااااارمهيد لابااااايد الم   ااااااة ففاااااو، ماااااار يعااااا   مااااااد 

 ,Jerab) التااا امه  نحااالا تح يااام ا كاااداف الم   اااية، لات هياااو ال اااهلافير  المنركضاااة لااالأدام
2024).  
ااار يُ اااه  فااا  تح ااايد التن ااايم بااايد الفااارم لاا ه ااار  ماااد ال ااا دير برلاااذفر  د اتتاااارو الفعااارو  يض 

قناااادمر ياااات  تبااااردو المعهلاماااار  بلاضاااالار، ياااااب  مااااد ال ااااهو تن اااايم ا نةااااطة  ، داسااااو الم   ااااة
المستهفااااااة، مماااااار ياااااا د  إلااااااى ت نااااااد التفاااااارار غياااااار الضاااااارلار  للأقماااااارو، لات هيااااااو اللاهاااااا  الااااااذ  
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 ,Mushtaq) ل  يااانعف  ذلاااك إي رب ااار قهاااى ا دام الم   ااا ي ااات رهم إن ااار  المهااار ، لابرلتااار
2024).  

تهعاااااااد مهاااااااررا  اتتاااااااارو دلار ا حر ااااااام ر فااااااا  تمفااااااايد ال ااااااارد  لاالعااااااارمهيد ماااااااد اللااااااااالاو إلاااااااى لا 
فباااااادلاد  ، معهلاماااااار  دهي ااااااة لافاااااا  اللاهاااااا  المنر ااااااد، مماااااار ي اااااارقد قهااااااى اتساااااارذ هاااااارارا   ااااااهيمة

 فلااار ااااعلابة، لاكااااذا يحاااد ماااد هاااادر  معهلامااار  لااضاااحة لامنظماااة، ياااااب  اتسااارذ ال ااارارا  الفعرلااااة 
 الم   ة قهى ات ت ربة لهت يرا  البي ية  لا ات تراتي ية.

إلااااى  د اتتااااارو اللااضاااا  يُعاااا   مااااد دهااااة لافعرليااااة ال اااارارا   Jerab (2024) يةااااير 
قنااااادمر يةاااااعر الملاظفااااالاد بااااا د ، لا الم   اااااية، ممااااار يااااانعف  إي ربي ااااار قهاااااى ا دام العااااار  لهم   اااااة

اااااردهة لهتلاااااااو، فااااإد م ااااتلاا مةااااررفته  فاااا  العمااااو ي يااااد، لاكااااذا باااادلارل لااااديه  هناااالاا  مفتلاحااااة لا 
 ت اااااه  مهاااااررا  اتتاااااارو الفع رلاااااة فااااا  ، يُعااااا   التحفيااااا  الاااااداسه  لاااااديه  لاتحمههااااا  لهم ااااا لالير 

سهاااااام بي ااااااة يةااااااعر فيهاااااار الملاظفاااااالاد باااااا د  اااااااالااته  مهمااااااة، مماااااار ي اااااالاد إلااااااى ارتفاااااار  اتلتااااااا ا  
 كااااذل النتاااار ل تتفاااام ماااا  المفااااركي  الحديلااااة فاااا  الم   اااا  لاتح اااايد  دام الفاااارد داسااااو الم ملاقااااة.

 ااااااااهلاك المنظماااااااار  التاااااااا  تااااااااربط باااااااايد اتتااااااااارو لاالتفرقااااااااو الم   اااااااا  لاباااااااايد ا دام الفعهاااااااا  
 تعتباااااار الااااااراقر  داسااااااو المنظماااااار   حاااااد العلاامااااااو التااااا  تعاااااالام ا دام الم   اااااا ، لا لهملاظاااااف

 Abd, Farhanلاهااااد  ظهاااار  درا اااار  متعاااادد   د قااااد  لاضاااالار الر اااار و  لا  ،(73ص 2024ص
هيد يمفااااااد  د ياااااا د  إلااااااى اااااااراقر ، مماااااار ي هااااااو مااااااد ففاااااارم  العمااااااو  اااااالام فهمهاااااار باااااايد العاااااارم

ال مااااارق  لايااااا لر  اااااهب ر قهاااااى ا دام الم   ااااا . لابرلتااااارل ، يمفاااااد ال ااااالاو إد مهاااااررا  اتتااااااارو 
الفع رلااااة تعمااااو فلا اااايهة لهحااااد مااااد كااااذل الاااااراقر  مااااد سااااتو ضاااامرد لاضاااالار الر اااار و لات هيااااو 

فاا  بي ااار  .(Subre, 2023)   ااةالتحريااف فاا  تف ااايركر باايد ا طاااراف المستهفااة داساااو الم  
العمااااو الحديلاااااة التااااا  تت ااااا  ب ااااارقة الت يااااار، ياااااب  ماااااد الضااااارلار   د ياااااتمفد الملاظفااااالاد ماااااد 

ااااااار فااااااا   ،التفياااااااف ب ااااااارقة مااااااا  الت يااااااارا  التنظيمياااااااة كنااااااار، تهعاااااااد مهاااااااررا  اتتاااااااارو دلار ا مهم 
تلااااااااايو  كاااااااداف الت ييااااااار، لاةااااااارر المباااااااررا  لارامل، لاتسفياااااااف المسااااااارلاف المتعه اااااااة بااااااارلتحلات  

د ، فاااإد اتتاااارو الفع ااارو يمفنااام  د يعااا   ماااد هااادر  العااارمهيJerab (2024) تنظيمياااة. لاف  ااارال
قهاااااى تبناااااا  الت ييااااارا  ال ديااااااد  بةااااافو   اااااار ، ممااااار ي هااااااو ماااااد م رلامااااااة الت ييااااار لايُعاااااا   ا دام 

  .الم    
ااعلاد ا( لاالتا   فاد  قهاى  2015تنطبم نتر ل كذا البحث م  درا ر  منةالار  فا  الفتار  ا سيار   

 د  Musheke (2021) تهااة مهااررا  اتتااارو باا دام المنظماار . قهااى  اابيو الملاارو، لا اادق
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اتتاارو الفعارو يارتبط إي ربي ار بار دام التنظيما ، حياث ت ارك   نمارط اتتاارو اللااضاحة فا   ياارد  
  .فه  العرمهيد  كداف الم   ة لاتح يد نتر ل العمو

 خاتمة:ال -4
  تسها البرحث اك  النتر ل الترلية صيفى ضلام نتر ل البحث 

 ظهر  نتر ل البحث  د مهررا  اتتارو تعُاد ماد العلااماو ا دارياة المهماة التا  ت اه  فا  
 د م ااااتلاا مهااااررا  اتتااااارو لاااادا ، لا تح اااايد م ااااتلاا ا دام الم   اااا  داسااااو ا نديااااة الريرضااااية

بمحرفظااة دياارلى  اارم بدر اااة متلا ااطة إلااى مرتفعااة، ممااار ا دارا  لاالعاارمهيد فاا  ا نديااة الريرضاااية 
فةااف  نتاار ل البحااث قااد ، لا يعفاا  لا االاد اكتماار  ن ااب  ب كميااة التلاااااو ا دار  فاا  تنظااي  العمااو

 لا لاد قتهة ارتبرط إي ربية ذا  دتلة إحاار ية بايد مهاررا  اتتاارو لاا دام الم   ا ، ممار يادو
 د لاضاالار ، لا فاارم  ا دام داساو ا نديااة الريرضايةقهاى  د تح اد مهااررا  اتتاارو ي ااه  فا  رفا  ف

الر اار و لاالتعهيماار  ا داريااة ي ااه  فاا  ت هيااو حاارت   االام الفهاا  باايد العاارمهيد، لايعاا   مااد م ااتلاا 
  اااهم  الت ذياااة الرا عاااة البن ااارم  فااا  تح ااايد  دام ، لا اتن ااا ر  لاالتنظاااي  داساااو الم   اااة الريرضاااية
 ظهار  النتار ل  د ، لا طالاير  دا ها  لاتااحي  ا سطارمالعرمهيد لاالتقبيد مد ستو تلا يهه  نحالا ت

لا لاد هنلاا  اتارو لااضحة داسو النارد  ي اه  فا   ارقة ن او المعهلامار  لااتسارذ ال ارارا  ا دارياة 
يد با د تح يد مهاررا  اتتاارو لادا ال ياردا  ا دارياة ي اه  فا  تع يا  الل اة المتبردلاة ، لا المنر بة

  د تطاالاير مهااررا  اتتااارو، لا ر  قهااى م ااتلاا ا دام الم   اا ا دار  لاالعاارمهيد، مماار ياانعف  إي رباا
فاا  الم   اار  الريرضااية يعااد مااد اللا اار و الفعرلااة لتح ياام التمياا  الم   اا  لاتح اايد ففاارم  العمااو 

قتهاااة معنلاياااة طردياااة  باايد  بعااارد مهاااررا  اتتاااارو  مهااارر  ات اااتمر  لا ااالاد ، لا ا دار  لاالريرضاا 
بعاارد  الت ذيااة الرا عااة ، إدار  الحاالاار لاحااو الن اقاار ( ،  لاباايد الفع اارو ، لاضاالار الر اارلة لاالتعبياار ، 

اتسارذ لا اتدام الم   ى برتندية الريرضية بمحرفظة ديارلى   الففارم  ا دارياة لاالتنظيمياة ، التسطايط 
 ال رار ،  لاد  ا دام لاا ن ر  الم     ، العتهر  الم   ية لاالبي ة التنظيمية(

 ل البحث يلااى البرحث الم  لاليد برتندية الريرضية برتتىصفى ضلام نتر 
تنظااي  دلارا  تدريبيااة لالارة قمااو متسااااة فاا  م اارو مهااررا  اتتااارو ا دار ، ملااو 

دار  الحلاار لاالت ذية الرا عة مهررا  ات تمر  الفع رو تع ي  ل رفة التلاااو المفتلار بايد العارمهيد ، لا لاا 
تع ياا  لا  ،م الت يياار التنظيماا  لت ااهيو ت بهاام لناارفاا  تااارو الفع اارو لاا دار ، تطبياام ا ااتراتي ير  ات

ا اااتسدا    ااارليد اتتاااارو الحديلاااة داساااو ا ندياااة الريرضاااية، بمااار ي اااه  فااا  تح ااايد  ااارقة ن اااو 
ا  ارام ت يااي  دلار  لفعرلياة اتتااارو الم   ا  لاتح ااينم، إةااراك ، لا المعهلامار  لاتبردلهاار بايد العاارمهيد

تة ي  ل رفة الحالاار لاالتلااااو المفتالار داساو ، لا ع ي  ةعلارك  برلم  لاليةالعرمهيد ف  اتسرذ ال رار لت

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://pessj.uodiyala.edu.iq/index.php/1/index


 

 

        This work is licensed under a Creative Commons 

Attribution 4.0 International License  

306 

 https://pessj.uodiyala.edu.iq :الصفحة الرسمية

 2026 حزيران، 68، العدد 18مجلة علوم الرياضة: المجلد 

تع ياا  ، لا ميااة لاتع ياا  التعاارلاد باايد العاارمهيدا نديااة الريرضااية بماار ي ااه  فاا  ت هيااو الن اقاار  التنظي
اتتاارو باايد ا  يارو المستهفااة فا  بي ااة العماو، لاا ااتسدا  ت نيار  اتتااارو المبتفار  ملااو منااار  

 التلاااو الرهم .
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 لاحقالم
 فى صورتها الاوليةاستمارة استبيان ( 1) الملحق

 .ابعاد مهارات الاتصال للعاملين بالاندية الرياضية  :الاولالمحور 
غير  منر د  العبررا   

 منر د
  را التعديو

إعادة  دمج حذف
 صياغة 

 نقل 

       الأول: مهارة الاستماع الفعّال البعد 
تحاااارا إدار  الناااارد  قهااااى ات ااااتمر  بركتماااار  لآرام العاااارمهيد  1

 .لاالتقبيد
      

د ف  النرد  الفراة الفرفية للآسريد لهتعبير قد ييمن  الم  لال 2
 .آرا ه 

      

       . هر  النظر المستهفة  لنرم الن رةتت بو ا دار  لا  3
       .يت  اتكتمر  برلمتحظر  الت  ي دمهر العرمهلاد ف  النرد  4
       .يظهر الم  لاللاد اكتمرمر  قند ات تمر  إلى مةفت  العرمهيد 5
       .يت  ا ا رم إلى اهتراحر  العرمهيد هبو اتسرذ ال رارا  المهمة 6
       .  العرمهيد قهى طرر  ففررك  لام ترحرته  بحريةتة   ا دار  7
       الثاني: وضوح الرسالة والتعبير البعد 
       .تادر التعهيمر  ا دارية بطري ة لااضحة لامفهلامة له مي  8
       .تحرا ا دار  قهى تلاضي  ا كداف المطهلابة مد العرمهيد 9
       .ةفو لااض يت  ةرر السطط لاالبرامل الريرضية ب 10
       .ت تسد  ا دار    رليد تلاااو ت هو مد  لام الفه  11
       .يت  تلاضي  ال رارا  ال ديد  لهعرمهيد بةفو منر د 12
       .تت   ل ة التلاااو داسو النرد  برللاضلار لاالدهة 13
       الثالث: التغذية الراجعة البعد 
       .لاو  دام العرمهيدت د  ا دار  متحظر  بنرم  ح 14
       .يت  إبتغ العرمهيد بنتر ل ت يي   دا ه  بةفو دلار  15
       .تة   ا دار  العرمهيد قهى ت دي  متحظرته  حلاو العمو 16
ياااات  ا ااااتسدا  الت ذيااااة الرا عااااة لتح اااايد م ااااتلاا ا دام داسااااو  17

 .النرد 
      

       .د قهى التعه  لاالتطلايريت  التعرمو م  ا سطرم بطري ة ت رق 18
       .تحرا ا دار  قهى منرهةة نتر ل العمو م  العرمهيد 19
       الرابع: إدارة الحوار وحل النزاعات البعد 
       .تتعرمو ا دار  بملاضلاقية م  الستفر  داسو النرد  20
ياات  حااو المةااافت  مااد ساااتو الحاالاار لاالتفااارك  باايد ا طاااراف  21

 .يةالمعن
      

       .تحرا ا دار  قهى تح يم العدالة قند معرل ة الن اقر  22
       .يت  تة ي  الحلاار المفتلار بيد العرمهيد لاا دار  23
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       .ت عى ا دار  إلى احتلاام الستفر  هبو تفرهمهر 24
       .يت  ات تمر  إلى  مي  ا طراف قند حدلاث مةفهة 25
       .ار  ف  إي رد حهلاو منر بة لهن اقر  داسو النرد ت رقد ا د 26

 عبارات أخرى تودون سيادتكم إضافتها:
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 .للاندية الرياضية  الإداء المؤسسيابعاد   :الثانىالمحور 

غير  منر د  العبررا   
 منر د

  را التعديو
إعادة  دمج حذف

 صياغة 
 نقل 

       الأول: الكفاءة الإدارية والتنظيمية البعد 
       .يمتهك النرد  كيفت  تنظيمير  لااضحر  يحدد الم  لالير  لاالمهر  27
       .يت  تلا ي  ا قمرو داسو النرد  بطري ة منظمة لاقردلة 28
       .تت  إدار  الملاارد البةرية ف  النرد  بففرم  29
       .ت تلمر إدار  النرد  الملاارد المترحة بةفو فع رو 30
       .لاا   لاتعهيمر  تنظيمية لااضحة تنظ  العمو داسو النرد تلا د ل 31
       .تحرا إدار  النرد  قهى تطلاير الفلاادر ا دارية لاالفنية 32
       .يت  التن يم بيد ا ه ر  المستهفة داسو النرد  بةفو  يد 33
       .ي ه  التنظي  ا دار  ف  ت هيو إن ر  ا قمرو داسو النرد  34
       الثاني: التخ ي  واتخاذ القرار البعد 
       .يعتمد النرد  قهى التسطيط الم بم ف  تنفيذ برام م لا نةطتم 35
       .يت  لاض   كداف لااضحة لهنرد  ف  بداية فو ملا   ريرض  36
       .تتُسذ ال رارا  ا دارية ف  النرد  بنرم  قهى معهلامر  دهي ة 37
       .ا دارية لاالفنية ف  اتسرذ ال رارا  المهمة تةررك الفلاادر 38
       .ت عى إدار  النرد  إلى تطلاير السطط الم ت بهية لهنرد  39
       .يت  ت يي  السطط لاالبرامل بةفو دلار  لمعرفة مدا ن رحهر 40
       .تتمي  ال رارا  ا دارية ف  النرد  برلمرلانة لااللااهعية 41
       جودة الأداء والإنجاز المؤسسي الثالث: البعد 
       .ي عى النرد  إلى تح يد م تلاا ا دام الريرض  بةفو م تمر 42
       .يح م النرد  إن ر ا  ريرضية تتنر د م  إمفرنرتم 43
       .تحرا ا دار  قهى رف  ففرم  العمو داسو النرد  44
       .محدديت  إن ر  ا قمرو لاا نةطة ف  اللاه  ال 45
       .يعمو النرد  قهى تطلاير  دام الفرم الريرضية المستهفة 46
       .يت  ت يي  ا دام بةفو دلار  لتح يد م تلاا العمو 47
       .ي ت يد النرد  ب رقة لهمةفت  لاالتحدير  الت  تلاا هم 48
       .ي عى النرد  إلى تح يم التمي  ف  ا دام الريرض  لاا دار  49
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       الرابع: العلاقات المؤسسية والبيئة التنظيمية البعد 
       .ت لاد رلار التعرلاد بيد العرمهيد داسو النرد  50
       .تحرفظ إدار  النرد  قهى قتهر   يد  م  ال هر  الريرضية الر مية 51
       .يعمو النرد  قهى تع ي  قتهتم برلم تم  المحه  52
       .دار  قهى تلافير بي ة قمو إي ربية لهعرمهيدتحرا ا  53
       .يهت  النرد  بتع ي  قتهتم م  ال مهلار لاالداقميد 54
       .ي عى النرد  إلى بنرم ةرافر  م  م   ر  ريرضية  سرا 55
       .ت رك  العتهر  ال يد  داسو النرد  ف  تح يد ا دام الم     56
       .تع ي  اتنتمرم الم     لدا العرمهيد تحرا ا دار  قهى 57
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 ( الاستمارة فى صورتها الاولية2) الملحق
 .ابعاد مهارات الاتصال للعاملين بالاندية الرياضية  :الاولالمحور 

إلى حد  ملاافم العبررا   
 ت الاافم مر
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    .تحرا إدار  النرد  قهى ات تمر  بركتمر  لآرام العرمهيد لاالتقبيد 1
    .يمن  الم  لاللاد ف  النرد  الفراة الفرفية للآسريد لهتعبير قد آرا ه  2
    .تت بو ا دار  لا هر  النظر المستهفة  لنرم الن رة 3
    .ف  النرد يت  اتكتمر  برلمتحظر  الت  ي دمهر العرمهلاد  4
    .يظهر الم  لاللاد اكتمرمر  قند ات تمر  إلى مةفت  العرمهيد 5
    .يت  ا ا رم إلى اهتراحر  العرمهيد هبو اتسرذ ال رارا  المهمة 6
    .تة   ا دار  العرمهيد قهى طرر  ففررك  لام ترحرته  بحرية 7
    الثاني: وضوح الرسالة والتعبير البعد 
    .التعهيمر  ا دارية بطري ة لااضحة لامفهلامة له مي تادر  8
    .تحرا ا دار  قهى تلاضي  ا كداف المطهلابة مد العرمهيد 9
    .يت  ةرر السطط لاالبرامل الريرضية بةفو لااض  10
    .ت تسد  ا دار    رليد تلاااو ت هو مد  لام الفه  11
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    .تت   ل ة التلاااو داسو النرد  برللاضلار لاالدهة 13
    الثالث: التغذية الراجعة البعد 
    .يت  إبتغ العرمهيد بنتر ل ت يي   دا ه  بةفو دلار  14
    .تة   ا دار  العرمهيد قهى ت دي  متحظرته  حلاو العمو 15
    .م تلاا ا دام داسو النرد يت  ا تسدا  الت ذية الرا عة لتح يد  16
    .يت  التعرمو م  ا سطرم بطري ة ت رقد قهى التعه  لاالتطلاير 17
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    .ي ه  التنظي  ا دار  ف  ت هيو إن ر  ا قمرو داسو النرد  31
    الثاني: التخ ي  واتخاذ القرار البعد 
    .يعتمد النرد  قهى التسطيط الم بم ف  تنفيذ برام م لا نةطتم 32
    .يت  لاض   كداف لااضحة لهنرد  ف  بداية فو ملا   ريرض  33
    .تتُسذ ال رارا  ا دارية ف  النرد  بنرم  قهى معهلامر  دهي ة 34
    .تةررك الفلاادر ا دارية لاالفنية ف  اتسرذ ال رارا  المهمة 35
    .ت عى إدار  النرد  إلى تطلاير السطط الم ت بهية لهنرد  36
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