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ABSTRACT ARTICLE INFO 

         This research aims at identifying the level of negotiation management 

among staff members at Diyala University, to identify the level of 

organizational performance among the research sample, and to identify the 

correlation between negotiation management and organizational performance 

among athletics staff at Diyala University. The researcher used the descriptive 

method as it is the most appropriate approach for addressing the research 

problem. The research population was deliberately selected and included 57 

individuals working in athletics at the University of Diyala (players, coaches, 

instructors, and administrators) for the academic year 2025–2026. The 

research sample was chosen randomly by lot and consisted of 25 participants, 

representing 44.64% of the total population. The researcher concluds that the 

level of negotiation management among the research sample (administrators 

and coaches) in the athletics team at Diyala University is relatively high, 

indicating that a good understanding of the importance of negotiation as a 

fundamental leadership and organizational skill in university sports. It is 

concluded that the level of organizational performance came to be high level 

too, indicating that the work system within the team is characterized by a high 

degree of organization, strategic planning, and systematic distribution of 
tasks. In light of the comparison between the two research variables, it is 

found that the relationship between negotiation management and 

organizational performance is a positive correlation with statistical 

significance. The researcher recommends including negotiation management 

skills in sports leadership preparation programs within faculties of physical 

education and administrative sciences due to its role in developing leadership 

styles and enhancing organizational performance in university sports 

environments. The researcher also recommends holding periodic training 

workshops for coaches and administrators on negotiation and organizational 

communication skills, which contributes to improving their ability to deal 

with complex situations and make important decisions that achieve the 

institution's goals. Furthermore, the researcher also encourages future applied 

research to study the relationship between negotiation management and other 

dimensions of organizational performance, such as job satisfaction, 

organizational commitment, and transformational leadership, especially in 

sports clubs and national federations. 
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عل        إ     تلت  دا ل التل    يل  ل     دت الع     ي ل           التع     ف دف البح        ل       ه    
     ل دت ا   اد التع  ف عل    إ تلت اءدال الت   يضة الع ي  الو لت     عي ع ة د  يل   ل   

التع    ف عل     عرت   ة ان تب   يا ب       دا ل التل   يل  لاءدال الت         ل   دت ع    ة البح      ل 
ال     ا اللي  ل   البيحث  ي اإ  تمد   يض  ة الع  ي  الو  لت      عي ع  ة د   يل   ل الع ي ل          

امت       عت    ث البح     بيلا  و   ة الع د    ة    ل كل    ن ا إ     ال     يها ل عيلع   ة      كلة البح   
له       الع     ي ل             يض     ة الع     ي  الو     لت         عي ع     ة د      يل           نعب         ل      د ب   

               عي ع          ة د           يل  للع          ي  الد اإ            57ل د إ              لادا                الب          يل  ع          دده   
ح       و    د امت      ل بيلا  و    ة الع     لا  ة ع      ا        الو ع    ة   ا     ي ع      ة الب2025/2026
أ   ل     البيحث  ي         عت  ث اءي  س  لاإ ت تا %44.64      دام  ثل لا  إ  بة  25بلات ث  

 إ   تلت  دا ل التل   يل  ل    دت أ     اد ع      ة البح            دا         ل    د ب                  ألع    ي  
ع     د ءه     ة التل    يل   الو   لت بعي ع    ة د    يل  ك    ي    تلعم   ي  إ    ب مي       ي           ل      د ا 

أ   ي بيل إ  بة  ل     إ  تلت   إيإ   ة      الع   س ال  يض    الع  ي ع ك    ي ل ت يد   ة لت       ة أ
اءدال الت       ل  دت الل        و  د أ     البح    أ   ن ع  يل ض    ال إ  تلت ال  تل  ث أ ضم  ي  
  ي  دس عل  أ     ل  ة الع  س دام س الل     تتإ   بد ع ة عيل  ة     الت       لالتما  ا 

  أل    ض لل ال وي   ة ب     ت    ح البح    تب      ات ع   لالتلز ث ال   ع  لل  ي إت  ان
 العرت   ة ب       دا ل التل    يل  لاءدال الت         كي    ل عرت    ة ا تبيا    ة  لعب   ة  ال دنل    ة

تض            ي ال  دا ل التل   يل        ب    ا ا  ع   داد الو    يدال ب البيحث   ي ل لي        ع ل    ة
ب    ة ال  يض   ة لالعل   ل  الدا    ة  ل    ي ل   ي       دل       تا   ل   ال  يض   ة ض      كل   يل الت  

تي     ة ل     ل أإ   يل   الو     يدل لتعز     ز اءدال الت                الب      يل ال  يض     ة العي ع     ة ا 
   تد  ب  ة دل   ة لل  د ب   لالدا      ح لس    ي ال التل يل  لالتلاي س الت        ب  ي  إ  

اف ل عو دل لاتم ي  ت  ا ال تلا و  ة تحو   أه د   تحإ   تد ات   عل  التعي س  ث ال لات ف ا
بع  يد ت  ع ث البح ل  التاب و  ة ال إ  توبل ة لد اإ ة العرت ة ب     دا ل التل يل  لأ  ال ؤإإ ة

ة  أم    ت ل   لدال الت           ث   س ال ض   ي ال   ل  ل   لانلت   زا  الت          لالو    يدل التحل ل    
 .نإ  ي    اء د ة ال  يض ة لانتحيدال اللا  ة
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 المقدمة: - 1
 دا ل          عله ه      ي          ي لعل م      ي            ن لاح      د            الا      ي  ال       ح ت       ت           تعُ      د  ال

مرل      ن الع        لد الب         ة لتحو          يي       يل ال ؤإإ       يل لأه      دا  ي  أ        يم ك      ي   لع        ي أل  ع       يس 
ع ل     ي.         ل إ    ل  ع     د ع ل     ة ت         ة عي     دل  ب    س    ل     ة ح ل     ة تتليع    س        ي ع يي      

إ       ي    إ      ي   لاعت       يع   ت          . ل       ث التا      ل   التما       ا لالت           لالتلع       ن لال تيب      ة         
  ال ي     س         ل    يه   الدا ل م    رس العو    لد اءم      ل  ل       ع    د ال ع    ي  ال ؤإإ       عت     د  و    ا عل    
دا ل تاب        الع      الال الدا       ة التول د      ة  ب     س أي     بي   تبام     ي بو     د ل الوي      د أل ال      د   عل        

      س بأإ     لل           ت     ي   عل       الل        لالتحلالعرت     يل ال إ     ي  ة لالتعي      س       ث ال لات     ف ال ت        ل 
لالتل         يل .    التح         لنل الت                      دهي الع         يل              العلا            انعت يع          ة لانتتي         يد ة 
لالتك لللع       ة   ض      ل عل         الو      يدل الدا             ع      ي    عد        دل للكل      يلل            أب زه      ي ا        تر  

 ح                  ي ال التل      يل  لانتي      يس  بلي      ل ي أدلال اإ      ت ات ع ة تعك         ض      ا اللك        الدا
 .الو   الحيدح لالع    

    ع       ي  اءدال الت                       ال ؤإإ       يل ال  يض        ة          تبا ا تبيام       ي لث وم       ي بو       د ل 
لع     س االوي     د أل ال     د   ال  يض      عل       دا ل ال لات    ف ال إ    ي  ة ال ل      ة الت      تتلل    د        ب      ة 

ال  يض        . له        ي ت            دا ل التل       يل  بلي       ل ي          ي ل ت يد        ة   كز        ة ت         ز ب          الدا ل 
لحد ث     ة.  يلتل     يل  ل         ع      د لإ       لة لح     س المر      يل  ب     س ه     ل   ي إ      ة التول د      ة لالدا ل ا

ل اإ     ت ات ع ة ت      دف  ل       تحو        التل     يه  ال       ت   لالتكي      س         اءدلا  ب        أ       اد الل          أ
س ب        الدا ال ال متلل     ة. الدا ل ال  يض      ة الت       تُع      د التل     يل  ت     يد ل عل       مل       ب       ة ع      

  ا        لتحو       أه    دا    ض        ا    ي  ت           ت    لاز     ت يي     ة  تت     ي ء  اده    ي التعب       ع     
 . إلده انحت ا  ال تبيدس لالتعيل  لال  ي  بيل يلحة الع يع ة

تتو     ياث  دا ل التل     يل        ث  ل     يه    تع     ددل         الإ     لل  الت            ث     س الو      يدل   لأ 
يل م     ي عدا  م     ي لانتي     يس اللع      يس  لالدا ع      ة  لب      يل الل        .     تال       التل     يل  ال      يعي لع م     ي  

 بينمتر       يل الل د       ة  لت      د ل عل        ت       الل ال لات      ف لتحل ل       ي  لتل        ف اءإ      يل   الت يع       ة
ال  يإ      بة لتحو         التل      يه  دل            أل ي       اي. لت      د أك      دل الد اإ      يل الحد ث      ة          الدا ل 
ال  يض      ة أ  ال ؤإإ     يل الت       ت تل       ك     لاد  ت يد      ة  ت   إ     ة         التل     يل  تت ت     ث ب     د عيل 

  ان إ     عي  لالت يإ        ك      ي تحو        إ     تل يل  تود      ة         اءدال الت           لانلت     زا  أعل             
ز  ل   ال          . ل  ع      ث  ل         ل        أ  التل      يل  اللع       يس  ح      د           ال زاع      يل الدامل       ة  ل ع      ز 

 .الل     ل ؤإ  لثوي ة  ؤإإ ة تي  ة عل  الحلا  لالتليه  بدنم    التلت  لالتبي  

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://pessj.uodiyala.edu.iq/index.php/1/index


 

 

        This work is licensed under a Creative Commons 

Attribution 4.0 International License  

246 

 https://pessj.uodiyala.edu.iq :الرسميةالصفحة 

 2026 أذار، 67، العدد 18مجلة علوم الرياضة: المجلد 

الو      لت الع      ي ع           أكث        ال        ي   الت        تُ          الحيع      ة  ل        لُ عَ      د             ألع      ي  
ة. ه      ا التل     يل  الدا ح لالو      يدح      ت       ز بت      لي   يت     ن لتع     دد احت يع     يت   التد  ب      ة لالل       

الت       لي  مل         باب ع      ة الح       يس امتر       يل           ال       ؤت لاءللل        يل ب         الرعب          لال        د ب   
 يض          تل          ل       ة تليلض       ة لت      د ل عل        لالدا                   ي  تال        لع      لد تي       د أل        د     

التل         ب        ال ي     يلي الل د      ة لالع يع      ة.  يلتل     يل  ه      ي ن  وتي       عل       ح     س المر      يل  
ب     س   ت      د  ل        ب       يل تليه       يل تض         إ         الع       س بليعل       ة  لتز       د          دا ع       ة الرعب          

د   إ  كل   يلل ال     لتح   ي   عل     ان إ    عي  الت         ب       العلا      الل      ة لالدا     ة. ل       ث           
 .ال  يض     ه ا ال عيس تعُد   ؤ  ما  بي  ما عل  علدل اءدال الت      للل   

تتعل      أه      ة ه     ا البح             أ     ن  إ    ع   ل      اإتك     يف العرت    ة التليعل     ة ب        دا ل 
 التل    يل  لاءدال الت                 ب      ة   يض     ة عي ع     ة  له      عرت    ة ل      ت     س انهت     ي  الك    ي  

يل الع ب      ة ال عيي      ل. ل        م     رس ه      ا انإتك      يف         دف البح        ل       تو     د           اءدب      
 ا    ي  عل         ك             مرل    ن تا    ل   ال  ي إ    يل الدا      ة دام    س الل       العي ع     ة ال  يض     ة 

 .ب ي  ض   تحو   ان إعي  الت      لتحإ   اءدال ال ؤإإ 
 مشكلة البحث:

ألع    ي  الو    لت        عي ع    ة د      يل    تلاع    ن ال ؤإإ    يل ال  يض     ة العي ع     ة   ث    س         "
تح      د يل عد       دل           ع      يس الدا ل لالت            تتعل        بتحو         الت      لاز  ب         اءه      داف الل        ة 

        لالدا     ة. ل       ب       ه    ه التح    د يل  تب     ز  دا ل التل   يل  ك    أدال اإ    ت ات ع ة أإيإ    ة تإ      
س  ال        ب      ة الع     تحإ       الت إ       ب       ال     د ب   لالدا         لالرعب      . ل     ث تإ    ي ي الت      

ال  يض      الع    ي ع   أي    بي        الض      ل ح أ  تتإ       دا ل الل       ال  يض     ة ب      ي ال تليلض      ة 
  عيل    ة لض     ي  اتم     ي  ت     ا ال  دا      ة  د لإ     ة  لتحو       الت     يي  ب        اءا     اف ال متلل    ة         ي

 . ؤدح  ل  تحإ   اءدال الت      ب كس عي 
تليلتم    ي         إ    تلت اءدال الت          ب        ي      أه      ة ه     ه ال      ي ال  ل    لح  أ  ه     ي  

        اءلع    ي  ال متلل    ة دام    س العي ع    ة  له    ل      ي ت    د  عك      ض    علمي         دا ل التل    يل   إ    لال 
عيل      ة ب         ال       د ب   لالدا           أل ب         الدا ل لالرعب        .    ي       ي  ال        ي ال التليلض       ة الل

ض      بيب ة          اتم      ي         ؤدح  ل                ل          كرل ت           ة  ث      س ض      عف الت إ         الدا ح  ل 
ت    ة الو    ا ال        ي       عك  إ    لبمي عل      أدال الل        كك    س. لعل     ن  تب     ز الحيع    ة  ل      د اإ    ة العر

ب          دا ل التل      يل  لاءدال الت            ب       كس  لإ      ث لتحل       س        دت ت      أث           ي ال التل      يل  
 .عل  تحإ   ب  ة الع س ال  يض  دامس الل   العي ع ة
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 :التإيؤس ال     الآت ل   ه ي  تب ز   كلة البح     
ه      س تلع       د عرت      ة  ال دنل       ة  حي      ي  ة ب           دا ل التل      يل  لاءدال الت             ل      دت             

 ألعي  الولت    عي عة د يل ؟
 اهداف البحث:

التع      ف عل        إ     تلت  دا ل التل     يل  ل     دت الع      ي ل             يض     ة الع     ي  الو     لت           .1
 عي عة د يل .

 ا  اد ع  ة البح . التع ف عل   إتلت اءدال الت      لدت .2
التع       ف عل        عرت      ة ان تب      يا ب          دا ل التل      يل  لاءدال الت            ل      دت الع      ي ل    .3

      يضة العي  الولت    عي عة د يل .
جراءاته الميدانية:منهج -2  ية البحث وا 
للي     ل  كل      ن ا إ       ال       يها ل عيلع      ة اال         ا  البيحث     ي اإ     تمد   منهجيةةةةةة البحةةةةةث: 2-1

   كلة البح .
 مجتمع البحث وعينته: 2-2

امت        عت     ث البح      بيلا  و    ة الع د     ة له      الع    ي ل            يض    ة الع    ي  الو    لت         
         عي ع     ة 57عي ع    ة د     يل           نعب        ل      د ب   ل د إ        لادا           الب    يل  ع     دده   

  ا     ي ع      ة البح       و    د امت      ل بيلا  و    ة الع     لا  ة ع      2025/2026د     يل  للع    ي  الد اإ      
       عت ث اءيس.%44.64    دام  ثللا  إبة  25بلاتث  ا    الو عة 

 الأجهزة والأدوات المستخدمة في البحث: 2-3
 .ال ييد  لال  اعث الع ب ة لاءع ب ة 
 . الو ي  لانمتبي 
 .ال ويبرل 
 .بكة ال علل يل الدلل ة ان ت  ل  
 .ال رح ة 
   حيإبة نبتل   ليHP.  
 .أتر   ييص 
 .أتر  عيف 
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 مقاييس البحث: 2-4
 ة التفاوض:مقياس إدار  2-4-1

  للحي       لس عل         ال علل        يل 157  2009 عب       د الك            و        ي   البيحث       ي اعت        د 
 أه        ة التل      يل    لالب ي       يل الميي      ة ب      إدا ل التل      يل  ل تض         ال و       ي  ث      ر   ع      ينل 

 س ال      ؤث ل  لت ث     س          ح     ل    ال ح     ل  انلس  العلا      علا      س ال      ؤث ل عل       ادا ل التل     يل ال 
 ؤث ل عل          ال  ك        ز التليلض         العلا         س ال           لال ح        ل  الث        ي     عل          الع ل         ة التليلض         ة

 . لتض                 زا  ال و       ي  أل   ا       ي ال ع      يس الثيل         مي      ي ص ال ل      يل  ال       يعي للل         
  اتل      ال      ح    د      ي  اتل       ن اتل      ب     دل  ن اتل        لت    ي  التي    ح ي عل      م إ    ة ب    دا س ه     
  ا     ي 145  عب    ي ل لبل     ل اعل      ت      ة لل و     ي   29اتل      ب     دل   لب      ا بل      ع    دد العب    ي ال  

   د عة.29اتس ت  ة لل و ي  بل ل  
 اء التنظيمي:مقياس الأد 2-4-2

ال تع             د                تب            س  و             ي   ال              ل   اء   ك              للتل            ل   البيحث            ي اعت             د 
الت ك       ز انإ     ت ات ع     ل تض         ال و      ي  م إ      ة  ع     ينل  التما       ا  28  2015       حي  

 ل          د  انع         يس    الع ل          يل    ت        ي ا لالتحل         س    يعل         ة    ال علل          يلعل          الرعب          
 ب إ    بة  تل  ب     ل  ت        ي    ل  ب إ   بة  تل  ب      ب    دأ د ع   ة  ع     ل اح    دت        ؤل   ف انإ   تبي ة

  لبل      ل ع     دد بتك       ف ال و      ي  عل       ال ع     يس ال  يض       للع       ة البح       البيحث     ي  لت     ي    10
   عبي ل.25عبي ال ال و ي   

 التجربة الاستطلاعية: 2-5
م     ي              أ       اد5م إ     ة  عل       ع       ة  كل      ة          التع ب     ة انإ     تارع ةأع       ل 

          الويع     يل الد اإ      ة 2025/10/20 بت    ي    ع      لا  ة  ت       امت     ي ه  با  و     ة ع      ة البح      
ي     بيحيم   30 10       كل     ة الت ب     ة البد      ة لعل    ل  ال  يض    ة/ عي ع    ة د     يل         ت     ي  الإ    يعة 

 :لتد عيلل أهداف التع بة انإتارع ة عل  ال حل الآت 
  ال و ي  لإ للة     ي    تبس أ  اد الع  ةالتأكد    لضل  تعل  يل. 
  التحو                   إ       ر ة  و        ال ال و        ي  لملل ه       ي           ال         ل  أل اءما       يل الل ل        ة

 .لال   ع ة
   ال و       ي   لا  و      ة  التع       ف عل               دت اإ      ت عي  أ        اد الع        ة نإ      ت ي ل انإ      تب ي

 .العيبة عل  ي
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 أث        يل ت ل           البيحث       ي  تحد        د ال علت       يل أل الي       علبيل ال حت ل       ة الت         ت       د تلاع       ن
 .التع بة ال   إة  إلال    ال يح ة الت     ة أل الز   ة

  التأك     د         عيهز      ة           الع      س ال إ     يعد ل ع       ة أدلا ه               ت          ع ل      ة تلز      ث
 .انإت ي ال لع ع ي بدتة ل يعل ة

 التجربة الرئيسة: 2-6
عي ع     ة  /لعل     ل  ال  يض     ةالبد       ة التع ب     ة ال   إ     ة         كل      ة الت ب      ة  البيحث     ي  تأع       

بتلز        ث اإ       ت ي ال  ت       ي      5/11/2025لل ي        ة  27/10/2025د        يل  م       رس ال        دل           
ي لا      يم ع      ك ل     ة العيب    ة عل       ال و يإ       عل      أ      اد ع      ة البح      بع    د أ  ت    د  ل ل             حم

ال لا           انث          لت       د ت         تلز        ث اإ       ت ي ل  و        ي   دا ل التل       يل          ل     و ات       ي ل ض        ل  ي
ال لا          انث                    ي ع       ت تلز       ث اإ      ت ي ل  و       ي  اءدال الت                   ل  27/10/2025
  ل ل                   الويع       يل الد اإ        ة           كل        ة الت ب        ة البد         ة لعل       ل  ال  يض       ة/ 3/11/2025

لبع     د  ت      ي  ع ل      ة العيب     ة عل        و      ال ي     بيحيم   30 10عي ع     ة د      يل          ت      ي  الإ     يعة 
التأك    د        ع     د  ت       أح  و     ل ب    دل   عيب    ة  ل       ع     د  عل       البيحث    ي انإ    ت ي ت    ح     ص 

دأ الح     يد أث    يل التاب      ب ب    البيحث   ي  ك    ي الت   ز   تك    ا  العيب   يل أل تع   ددهي       اللو    ل اللاح   دل
عل      ع    د  الت    دمس        امت     ي   عيب    يل أ      اد الع      ة أل الت    أث   عل            ح     صلال لض    لع ة

ال        ي ك   حلي م      ي عل        ي      د  ال ت      ي ا   ا           لك       ل  عل                ث تب      يدس العيب      يل ب         
ة لبع     د ان ت      يل         ع ل      ة العيب     ة  ت       ع      ث انإ     ت ي ال لت          ي ت        دما ل  حل       لدتت      ي

ع       ال ال عيلع      يل الحي      ي  ة الرز       ة  ب        ة تحل       س ال ت      ي ا لاإ      تمرص  تل          الب ي       يل لا 
 .ال ؤ  ال العل  ة الت  تمد  أهداف البح 

 الوسائل الإحصائية: 2-7
   لرإتم ا  ال تي ا ل عيلعة الب ي يل.SPSSالحو بة الحيي  ة   البيحثي اإتمد   

 ائج وتحليلها ومناقشتها:عرض النت -3
لأوسةةةةاط الحسةةةةابية والانحرافةةةةات المعياريةةةةة وقيمةةةةة معامةةةةل الارتبةةةةاط بةةةةين اعةةةةرض نتةةةةائج  3-1

 مقياسي إدارة التفاوض والأداء التنظيمي لدى افراد عينة البحث:
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وى الدلالة بين ( المحسوبة ومستT( يبين قيم الأوساط والانحرافات المعيارية وقيمة معامل الارتباط وقيمة )1ول )الجد
 مقياسي إدارة التفاوض والأداء التنظيمي لدى افراد عينة البحث

 المتغير
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

( Tقيمة )
 المحسوبة

 نسبة
 الخطأ

مستوى 
 الدلالة

 2.869 14.346 102.921 إدارة التفاوض
 3.02 15.131 171.842 الأداء التنظيمي  ع لح 0.026 16.011 0.876

 مناقشة النتائج: 3-2
أ          ل ال ت       ي ا  ع ل         ة الل        ل  ب           إ        تل يل  دا ل التل       يل  لاءدال الت              
ل   دت أعض   يل         ألع   ي  الو   لت       عي ع   ة د    يل   له   ل     ي     دس عل     لع   لد عرت   ة ا تبيا    ة 

ه      ا ان تب     يا  ل       أ   البيحث     ي  لعب     ة  ال دنل     ة  حي     ي  ة ب        ه         ال ت          . ل ع     زل 
 لات    ف الو يد     ة الت      ت ك       الدا         لال     د ب           دا ل ال التل    يل    ث    س أح    د أه      اءدلال

الت           ة بليعل       ة           م      رس تعز       ز التلاي      س  لتحو         التل      يه  ال        ت    لتول       س ح      دل 
الي        اعيل دام       س الل          .  كل        ي ازدادل كل       يلل اء         اد           اإ       تمدا           ي ال التل       يل   

 س لض      ل  اءه      داف  لتلز       ث اءدلا   ا عك         ل          عيبم      ي عل        اءدال الت             ب       ي         
 .لان ضبيا الدا ح  لالتحل ز  حل تحو    تي ا  ت  زل

ال   ح أ   ي   ل    أ  الكل  يلل الت       ة   (Daft, 2020: 315)   ث  البيحث  ي ل تل    
ن تتحو       ن             س ت    د ل الوي     د عل        دا ل التل    يعرل ال إ    ي  ة بأإ    لل  تليلض       ض        

أ   (Hargie, 2011: 219)تحو       ال ي    يلي ال      ت كة للا     اف كي     ة. ك     ي  ؤك    د 
          ي ال انتي        يس لالتل        يل  تع        د            ال ول         يل اءإيإ         ة            تعز         ز  يعل         ة اءدال 
ال ؤإإ       ميليم    ي        الب      يل الت      تعت     د عل      الع     س الع     يع  لالتليع    س ال إ    ت    ث    س 

 .ال عيس ال  يض 
أ  ا تل     يي  إ     تلت التل     يل  دام     س الل        ال  يض      ة العي ع      ة  إ         البيحث     ي ل       ت 

        مل              يا ت            إ     لده ان إ     عي  لالثو     ة ال تبيدل     ة ب        الرعب        لالدا                  ي 
إ         ع      لدل اتم      ي  الو       ا  لتول       س ال زاع      يل الدامل       ة. له       ا        ي أ       ي   ل       ن        ؤدح  ل        تح

(Lewicki, Barry, & Saunders, 2021: 142)         ب   أ  التل   يل  ال    يعي
ال ؤإإ   يل ال  يض     ة ن  وتي      عل      تإ   ل ة المر     يل  ب    س        س ب    يل ثوي     ة ت         ة تي      ة 

 .عل  التعيل  ال  ت   لالتليه  انإت ات ع 
 ,Chelladurai & Kerwin)ه    ه ال ت ع   ة     ث     ي تلي   لل  ل    ن د اإ   ة  لتتل    

الت      أك    دل أ   عيل     ة الدا ل ال  يض     ة تت    أث  بد ع    ة كب      ل بو    د ل الو     يدل عل       دا ل  (2018
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ال لات    ف التليعل     ة        م    رس التل    يل  اللع     يس  ل     ي ل    ن        أث       بي                    ث  إ     تل يل 
 ,Northouse)ل  يض        ة. ك       ي ألض       حل د اإ      ة اءدال الدا ح لالل         دام       س الل         ا

أ  الو     يدل التحل ل     ة الوي      ة عل     التلاي    س لالتل    يل  ت   ؤدح  ل      تحل     ز الع    ي ل     (2021
 .لتعز ز التزا    الت       لهل  ي   عك  عل  اءدال الكل  لل ؤإإة

   لُ ع   زت ه     ا ان تب    يا أ ضم    ي  ل      أ  التل    يل   إ              تا    ل           اتم    ي  الو     ا   
 ت       ي تب      يدس اء ك      ي  لال علل       يل ب         اءا       اف الت           ة ال متلل      ة          ي  ع      زز          دت      ة 

ب  أ   (Robbins & Judge, 2019: p. 205)الو   ا ال للاتع ت   ي. له   ا    ي أ   ي   ل   ن 
ال ؤإإ     يل الت       ت تل       أ       يا تلاي     س تليلض        عيل     ة تك     ل  أكث       ت     د ل عل       التك      ف       ث 

 .دال اء ثسال ت   ال الب   ة لتحو   اء
ك       ل          إ  ال      دل  الدا ح لل       د            ب        ة الل         ال  يض       ة العي ع       ة ن  وتي        
عل      العلا       الل       ة  ب    س   ت     د ل       س  دا ل ال     لا د الب        ة لت         العرت     يل ب       أعض     يل 
الل       .  يل      ي ال التليلض     ة ت ك      ن        ب     يل عرت    يل   عيب     ة تحل    ز الرعب       عل      انلت    زا  

 & Abd  2024  37   ض     بيا  له     ل       ي        عك   بي       ل عل       اءدال الت          لان
Farhan  ه    ا     ي دع     ن .(Slack & Parent, 2020)   د اإ   تن ح    لس الدا ل       

انإ      ت ات ع ة          ال ؤإإ       يل ال  يض       ة  ح          أ       ي   ل        أ  التل       يل    ث      س أدال ت يد        ة 
 .لالع يع ةتُإتمد  لض ي  انتإي  ب   اءهداف الل د ة 
أ  ال ؤإإ   يل  (Katz & Flynn, 2013)ل      الإ    ي   ات   ن  ألض   حل د اإ   ة 

ال  يض       ة الت        ت       عث عل        ال  ي إ      يل التليلض       ة الب        يلل تحو         ع      دنل  ض      ي ل  ل        
أعل      لأدال ت          أ ض    س  ء  التل    يل   ول    س        ح    دل الض     لا ل ع    زز ب      ة ع     س تي      ة 

 ,Cameron & Green)بيدل   ة. ك    ي أ      ل  ت   ي ا عل     العدال   ة الت        ة لالثو   ة ال ت
أ  الو   يدل ال        عت    دل  عل          ي ال التل   يل         دا ل      ت    حوو   ل   إ   تل يل  (2019

 .أعل     ال  ل ة الت     ة لتد ل أكب  عل  انبتكي 
ه      ه ال ت     ي ا         ض     لل اب ع     ة الل        العي ع      ة الت       تع      ث ب         البيحث     ي ل لإ       

لالت ي إ              تتع        دد            ي التلع         يل لاءه        داف ال مي         ة ءعض        يل  الا        يبث اءك        يد   
. الل              ي  عع    س التل    يل  لإ     لة  عيل    ة لتحو       الت    لاز  ب       ال ي    لحة الل د     ة لالع يع     ة

ك     ي  إ              تحإ       ان ض    بيا الت                  م    رس لض    ل  ال إ    ؤلل يل لتلز     ث ال       ي  
 .لدبا  وة عيدلة تض   تحو   التكي س ب   الع 
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ل        ع      ة أم      ت        إ  اءدال الت            ت     أث    عيبم     ي بلع     لد ثوي      ة تليلض      ة تي       ة 
ت     د عل      انحت     ا  ال تب    يدس  لال       ي كة        اتم    ي  الو     ا   لتو     د   لع     يل ال        ال متلل    ة. ل 

أ  التليع   س التليلض            (Hellriegel & Slocum, 2011: p. 188)أك   د 
ي ال          لتحو         كل     يلل ت           ة أعل        ت ع      ة ال ؤإإ     يل        ؤدح  ل               ث  إ     تلت ال ض      

 .ا ملي   عدنل الي اي الدامل 
ل لت        ه      ه ال ت     ي ا أ ضم     ي  ل      أ         ي ال التل     يل  تعُ     د ع    زلما عله  م     ي         الو      يد
 الدا      ة الحد ث    ة        ال  يض    ة  ميليم    ي        الب      يل العي ع     ة الت      تتال      تحو       الت    لاز 

       أ   (Yukl, 2013)ب      العي       اءك    يد    لالل      . له    ل      ي  ت ي            ث      ي  ك     ه 
تُ        ي   ب ع       زس ع         التل       يل   ء  التل       يل    ث       س الول           الو        يدل الليعل       ة ن   ك         أ 
  ال      ا  2009  له     ا  تل           ث      ي ا     ي  ال     ن  تي           لزح   ال     يب  للعرت    يل الت         ة

عا    يل ال      د ب   لالرعب       ال    دل  الكي      س لال بي                تإ      س ان     ل  ال  يض      ة ال اللب    ة لا 
الع ل        ة التد  ب        ة لتح        ل أ         اف أدا ح ع         د           ت ل           الإ يإ       ة الت           ض       ع ي الل            
بيلتل    يل        لس كي     ة الي    علبيل لال علت    يل الت      ت    لاع    ل إ     س الع     س لان تو    يل ب إ    تلت 

  175  2009 ملف  الل   
 الخاتمة: -4

أ          ل  ت       ي ا البح         أ   إ       تلت  دا ل التل       يل  ل       دت أ         اد ع         ة البح                   
 دا         ل     د ب                   ألع    ي  الو    لت بعي ع    ة د     يل  ك    ي    تلعم    ي  إ    ب مي        ي           ل      

إيإ         ة            الع         س ال  يض            د ا  ع         د ءه          ة التل        يل  ك          ي ل ت يد         ة لت             ة أ
أ     ي بيل إ   بة  ل       إ    تلت اءدال الت         ل    دت الل         و    د أ        البح     أ     ن ع    يل   الع   ي ع 

ض      ال إ    تلت ال  تل    ث أ ضم    ي        ي      دس عل     أ     ل     ة الع     س دام    س الل        تتإ      بد ع    ة 
ل        ض    لل ال وي       ة   ات ع   لالتلز     ث ال   ع       لل      ي عيل     ة        الت           لالتما     ا انإ     ت  

عرت      ة أ  العرت      ة ب         دا ل التل      يل  لاءدال الت            كي       ل  ب         ت         ح البح         تب        
تض                ي ال  دا ل التل     يل          ب      ا ا ب البيحث     ي ل لي          ال دنل     ة  ع ل      ة ا تبيا      ة

 ع    داد الو     يدال ال  يض     ة ض       كل     يل الت ب     ة ال  يض     ة لالعل    ل  الدا      ة  ل     ي ل     ي        دل  
تي     ة   ل اءدال الت                 الب      يل ال  يض     ة العي ع     ة       تا    ل   أإ    يل   الو     يدل لتعز     ز  ا 

ل   تد  ب      ة دل       ة لل      د ب   لالدا          ح     لس        ي ال التل     يل  لالتلاي     س الت            ب      ي 
 إ              تحإ        ت    د ات   عل      التعي      س      ث ال لات     ف ال عو    دل لاتم    ي  ت      ا ال تلا و     ة تحو       

وبل ة لد اإ     ة العرت     ة ب         دا ل التل     يل  ت      ع ث البح     ل  التاب و      ة ال إ     ت  أه     داف ال ؤإإ     ة
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لأبع    يد أم     ت ل    لدال الت            ث    س ال ض    ي ال    ل  ل   لانلت    زا  الت           لالو     يدل التحل ل     ة  
 .نإ  ي    اء د ة ال  يض ة لانتحيدال اللا  ة
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 الملاحق
 مقياس أدارة التفاوض (1ملحق )ال

 مدرج الاستبانة أهمية التفاوض
اتفق الى حد  لا اتفق لا اتفق بشدة

 ما
 اتفق بشدة اتفق

      تعد عملية التفاوض وسيلة مهمة لتحقيق الاهداف . -1
الةةة الاداريةةين والمةدربين واللاعبةين للوصةةول الةى حتوجةد علاقةة تفاوضةةية مسةتمرة بةين  -2

 من التوافق لتحقيق الاهداف .
     

خةةتلاف يولةد التفةاوض الوسةائل الفعالةةة للتفةاهم المشةترلا بةين الاطةةراف التفاوضةية ر ةم ا -3
 وجهات النظر .

     

يتةي  التفةاوض فرصةةة لتسةوية المشةكلات وحةةل الخلافةات والصةراعات بأقةةل وقةت وجهةةد  -4
 ائل الاخرى .من الوس

     

يسةةةاهم التفةةةاوض فةةةي اسةةةتيعاب وتحديةةةد المسةةةتويات الرياضةةةية للفةةةرق المنافسةةةة فةةةي  -5
 بطولات العاب القوى .

     

 أولا : العوامل المؤثرة على ادارة العملية التفاوضية . العوامل المؤثرة على ادارة التفاوض
      تؤثر امكانيات المتفاوضين وعناصر قوتهم . -6
      اسهام المفاوض في اتخاذ القرار التفاوضي .مدى  -7
      يؤثر حجم الرأي العام واهميته بالنسبة للتفاوض . -8
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      اتجاهات الاطراف التفاوضية وعلاقاتهم . -9
      تؤثر اللغة . -10
      تؤثر الخصوصية الثقافية للمتفاوض . -11
      تؤثر التركيبة الشخصية والنفسية للمتفاوض . -12
      أدارة الوقت .تؤثر  -13

 ثانيا : العوامل المؤثرة على المركز التفاوضي للفريق :
      عوامل ترتبط بشخصية رئيس الفريق . -14
      عوامل ترتبط بترابط وتماسلا الفريق . -15
      طبيعة العلاقة السائدة بين الاطراف التفاوضية . -16
      مدى التوازن بين الاطراف التفاوضية . -17
      المعقودة على اجراء التفاوض .الاهمية  -18

 خصائص المفاوض الناج 
      القدرة على التخطيط . -19
      .الذكاء -20
      الجاذبية وحسن المظهر. -21
      .اللباقة والبلا ة -22
      الذكرة. -23
      .الفطنة -24
      القدرة على تحويل الخصوم الى اصدقاء . -25
      الاتزان وهدوء الاعصاب . -26
      تصة .المعرفة بأنواعها القانونية والتكتيكية والتكنيكية للفعاليات الرياضية المخ -27
      الابداع . -28
      القدرة على طرح الاسئلة . -29

 مقياس الاداء التنظيمي (2الملحق )
 الاتفاق العبارة ت

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 التخطيط الاستراتيجي 

           الأخذ بنظر الاعتبار جميع المتغيرات الداخلية والخارجية.يضع الفريق خططه ، بعد   .1
قعةةي يضةع الفريةق الرياضةةي خطةة تعكةةس رسةالته و اياتةةه وأهدافةه ورؤيةةة ادارتةه العليةةا بشةكل وا  .2

 وقابل للتحقيق.
          

           يلتزم الفريق بالمعايير العالية للأداء عند صيا ة وتنفيذ اهدافه واستراتيجياته.  .3
           يتبنى مدربو الفريق أسبقيات متتابعة في وضع خططهم في الأمدين القريب والبعيد.  .4
           ولة.يضع المدرب خطط لتطوير مهارات اللاعبين وتعزيز قدراتهم باستمرار بهدف الفوز بالبط  .5

 التركيز على اللاعبين 
الخةةةدمات التةةةي ير بةةةون فةةةي الحصةةةول عليهةةةا، يةةةدرس رئةةةيس الفريةةةق احتياجةةةات اللاعبةةةين مةةةن   .6

 وتقديمها بشكل افضل من المنافسين المشاركين في نفس البطولة.
          

           تهتم الادارة العليا للفريق بتكوين علاقات بعيدة الامد مع اللاعبين.  .7
الخدمةةةة يحةةافظ المةةدربون علةةى اللاعبةةةين مةةن خةةلال تعظةةةيم القيمةةة التةةي يحصةةةلون عليهةةا مةةن   .8

 المقدمة لهم.
          

           ولة . يمتللا الفريق قدرات ومهارات لدى لاعبيه تجعله متفوقاً على منافسيه في الظفر بالبط  .9
           يمتللا الفريق القدرة على تلبية حاجات ور بات كل اعضاءه.  .10
           .تتمتع الادارة العليا للفريق بعلاقات متبادلة قوية مع اللاعبين   .11

  المعلومات والتحليل 
           هم.ليحلل الفريق المعلومات الواردة من اللاعبين بكل جدية لأجل تحسين الخدمات المقدمة   .12
 يسةةعى الفريةةق للحصةةول علةةى المعلومةةات عةةن الفةةرق المنافسةةة ، وخصوصةةاً المتميةةزة لاسةةتعداد  .13

 للتنافس معها.
          

ذ القةرار البيانات وتحويلهةا الةى معلومةات ذات قيمةة تسةتخدم فةي عمليةة اتخةايقوم الفريق بتحليل   .14
 الاستراتيجي.

          

سةةة يمتلةلا الفريةةق انظمةة معلومةةات وأسةاليب رسةةمية مناسةبة لجمةةع المعلومةات عةةن الفةرق المناف  .15
 على البطولة.

          

جياتهم خطةط منافسةيه واسةتراتي يمتللا الفريق انظمةة وأسةاليب تحليليةة متنوعةة يسةتخدمها لتحليةل  .16
 لتحديد نقاط الضعف واستغلالها.

          

 ه وتفوقةهتسهم عملية التحليل الفاعلة للمعلومات التةي يقةوم بهةا المةدربون فةي نجةاح اسةتراتيجيت  .17
 على منافسيه.
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           فاعلية العمليات
جراءاتةةةه العمليةةةةة باسةةةتمرار لتطةةةةوير قةةةةدرايتةةةابع رئةةةةيس الفريةةةق  تقةةةةارير سةةةاعات التةةةةدريب   .18 ت وا 

 اللاعبين .
          

عة جةداً يعتمد الفريةق معةايير موضةوعية دقيقةة لتقيةيم كفةاءة ادائةه ، وصةولًا لتقةديم خةدمات سةري  .19
 قياساً بالفرق  المنافسة.

          

اضةةةية والأنشةةةطة الرييسةةتند قيةةةاس الأداء للفريةةةق علةةى مراعةةةاة التطةةةوير الاسةةتراتيجي للعمليةةةات   .20
 التي يقوم بها.

          

           ة.تعتبر الموارد والقدرات التي يمتلكها الفريق كافية لتحقيق مراكز متقدمة في البطول  .21
           نتائج الاعمال

           يعتمد رئيس الفريق معايير اداء عالية طموحة لتقديم افضل النتائج.  .22
مةةةن قبةةةل اعضةةةةاء الفريةةةق للتطةةةورات والمسةةةتجدات الحاصةةةلة فةةةي البيئةةةةة توجةةةد مواكبةةةة جةةةادة   .23

 الرياضية .
          

يعمةةةل رئةةةيس الفريةةةةق علةةةى جعةةةل القواعةةةةد والإجةةةراءات فةةةي العمةةةةل مرنةةةة وسةةةريعة الاسةةةةتجابة   .24
 لاحتياجات اللاعبين .

          

ويةةةدعمهم ويصةةةةقل يسةةةتقطب الفريةةةق اللاعبةةةةين الكفةةةوئين ذوي الخبةةةةرة والمعرفةةةة والاختصةةةةاص   .25
 مهاراتهم وخبراتهم وتحويلها الى قوى تنافسية للفريق .
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