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ABSTRACT ARTICLE INFO 

        The importance of this research is highlighted by its highlighting of the 

phenomenon of counterproductive work behavior in youth and sports forums 

in Diyala Governorate, which is considered one of the negative organizational 

behaviors that may affect the quality of institutional performance and reduce 

the effectiveness of programs and activities directed at the youth category. 

The importance of this topic increases as it touches a vital institution that aims 

to develop the energies of youth and direct them towards positive paths. The 

objectives of the research were to analyze the reality of counterproductive 

work behavior in youth and sports forums in Diyala Governorate by 
identifying its types, causes, and level of prevalence as seen by the working 

staff, and to determine the organizational and social effects of 

counterproductive work behavior within the forums, and to propose 

appropriate mechanisms to reduce it and improve the work environment in a 

way that reflects positively on the performance of youth institutions. The 

researcher used the descriptive approach with a survey style. The number of 

the research community was (139) workers. Accordingly, the most important 

conclusions were that the statistical data indicated that the low levels in a 

number of counterproductive work behavior axes, represented by (job 

withdrawal, slackness in performance, weak motivation, and 

counterproductive behavior towards colleagues and the institution), reflect the 

existence of a state of acceptable discipline and minimal negative behaviors 

among employees in the Youth and Sports Forums in Diyala Governorate, 

which is a relatively positive indicator of employees' awareness and 

commitment to professional behaviors. Reducing counterproductive work 

behaviors was recommended, as the researchers recommended adopting 

integrated organizational strategies aimed at reducing manifestations of 

counterproductive work behavior by promoting a culture of commitment and 
discipline, motivating positive behaviors, creating a supportive and 

stimulating work environment for cooperation and effective participation, and 

improving training and development programs for employees by providing 

administrative cadres in sports forums with advanced skills in 

counterproductive behavior to ensure the application of best practices in 

institutional work. These strategies also include periodic performance 

evaluation, enhancing motivation and institutional belonging, and achieving 

integration between the counterproductive work behavior axes. 
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هرررررررث    بلاررررررط مرررررررل  ررررررسل ت ررررررر ي      رررررر     ررررررر   رررررر ه    ررررررر     أهميرررررر  تبرررررر          
يُعررررررا مررررررل    عمررررررل   ع  رررررر  لرررررر  ميترررررراي ة   اررررررب ي     ي  رررررر  بملا ل رررررر  ايرررررر        ررررررث 

   ررررررر   ي ة   تي يميررررررر     ررررررر بي    تررررررر  سرررررررا تررررررر      ررررررر   ررررررر ا    ا     م   ررررررر   ت  رررررررل 
 مرررررل ل   يررررر    بررررر  مه    ياررررر     م  اررررر   هذررررر    ارررررب ي   تررررر ا ا أهميررررر  هرررررث    م  ررررر  
  يررررررر  يمرررررررره م   رررررررر  لاي يررررررر  تاررررررررا    رررررررر  تيميرررررررر    سررررررر ة   اررررررررب ي  ت  ياارررررررر  يلارررررررر  

 لرررررر    ع  ررررر    عمررررررل  ررررر      سررررر  تلا يررررررل     يررررررة  هرررررا     بلارررررط م ررررر   ة  ي  بيررررر  
 أي   رررررررر     رررررررر    تعرررررررر    ررررررررسل مررررررررل ايرررررررر    بملا ل رررررررر      ي  رررررررر    اررررررررب ي ميترررررررراي ة
   تي يميررررررر   لآ ررررررر   تلاايرررررررا     ع م ررررررر    مس ررررررر ة يررررررر     مررررررر   يتاررررررر     م رررررررت   أ رررررررب ب  

   لارررررا   مي  رررررب  آ يررررر ة   ستررررر      ميتررررراي ة  ا  رررررل   ع  ررررر    عمرررررل   ررررر      لا تم  يررررر 
    اررررررررب بي    م   رررررررر ة أا     رررررررر   ي  برررررررر    يرررررررريع ه بمرررررررر   عمررررررررل  بيذرررررررر   تلا رررررررريل ميرررررررر 

ب لا رررررررر  ي    م ررررررررلا      ب رررررررر   رررررررراا م تمرررررررر      مررررررررياه     رررررررره   ررررررررتعمل   ب لاررررررررط 
أاررررررررر  ة   بي يررررررررر ة      يرررررررر    يرررررررررة  هرررررررر    لا رررررررررتيت   ة هرررررررر  (  مرررررررررل 139  بلاررررررررط  

 لإلا ررررررررر ذي    ررررررررر  أل   م رررررررررت ي ة   متاييررررررررر  لررررررررر   ررررررررراا مرررررررررل ملاررررررررر     ررررررررر      عمرررررررررل 
  ررررررر  برررررررر  لاي لا ي   ررررررر  يه     ت   ررررررر  لررررررر    ا     رررررررع    ا لعيررررررر     ع  ررررررر      متم

    ررررررر      ع  ررررررر  ت ررررررر     ررررررر مس     م   ررررررر (  تع ررررررره   ررررررر ا لا  ررررررر  مرررررررل  لاي رررررررب   
   م بررررر ل    لارررررا   ايررررر  مرررررل    ررررر   ي ة    رررررر بي  بررررريل   عررررر م يل لررررر  ميتررررراي ة   اررررررب ي

ل     رررررر    مررررررر  هي    ي  رررررر  بملا ل رررررر  ايررررررر     ممرررررر  يُعررررررا  م اررررررر     ي  بي رررررر  ي رررررربي     ررررررر
  ع  رررررر     عمررررررل  رررررر   ي ة مررررررل   لاررررررا  ترررررر    ت  رررررري  ي    ترررررر  ما  ب رررررر   ي ة ماييرررررر  

   لاررررررررا   ررررررر  تارررررررا  مت  م ررررررر  تي يميررررررر    ررررررررت  تي ي ة بتبيررررررر   ل   ب لا ررررررر لايرررررررط ي  ررررررر 
  تلاهيررررر    لاي رررررب     لا تررررر       لررررر  تع يررررر   بررررر    ع  ررررر    عمرررررل  ررررر    م ررررر ه  مرررررل

    هع  رررررر    مارررررر       تعررررر  ل  ملاه رررررر   ا  مررررر   مررررررل بيذرررررر     ررررر   لإي  بيرررررر      ررررر   ي ة
 لرررررررر   لإا  يرررررررر     رررررررر  ا  ت  يررررررررا  برررررررر    عرررررررر م يل    ت رررررررر ي    تررررررررا يي برررررررر  مه تلا رررررررريل  

 ت بيرررررررررر    رررررررررم ل    ررررررررر      ع  ررررررررر   لررررررررر  مت امررررررررر  بماررررررررر   ة    ي  ررررررررري    ميتررررررررراي ة
   ا لعيرررررر  تع يرررررر      ررررررا      ا   ت يرررررري       م   رررررر    عمررررررل لرررررر    مم   رررررر ة أل ررررررل
         عمل   ع    ملا    بيل   ت  مل تلا ي     م        لايتم  
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 المقدمة:-1
لر  ممرر     لايرر     ي ميرر   ي ررا أيه رري  ملار  يل بع  مررل  ررا  ترر      رر  ت   بيرر   تلارراي تي     

 مل بيل هث    ع  مرل   ت را     تلا ريل لر    م ر ل    ي  ر   لر   ر    يت ر   ب ر     ي   ر  سر ا  
اي ة   اب ي   ميتاي ة   اب بي      ي  ي  ل  ملا ل   اي    تلااي ة  ايا   متي     لايط  ل ميت

لاي يرر  ت مرر    اررب ي  تعرر     ت   ررل  تبرر ال   ل رر      مع  مرر ة   مررل     رر     ي  رر  تعتبرر  م
 لع     ارث    ميتراي ة  ير ت  ا    ر      عمرل   ع  ر   ر ا   مامر  لايرط ي  لا  أ ل تلا ي   ا    

    تلا يررر    ت ررر    ل  ا    هرررث    ميتررراي ة تت  ررري   م  يررر    لابت ررر     تررر س   مررر    ت يررر  ة   م رررتم
  م تم    ث   ي ا أيه ي  ل  لا    م          بلاط  ل   لا ر ل   هع  ر   مع   ر    مار سة   تر  
ت   اي      لاا  مل هث    ما سة   ا م  ه   يتا            ع    ل  ميتاي ة   ارب ي     تر  

  ع  ر  مرل   م ر ه   لايرط يعرا  ر      عمرل ت    با ل  بي      يم  هث    م    ة  ت راما  
ث ة          ب  ل  ميتاي ة   اب ي      ي        ارا  مير    لار      ر   ب  م   ر      لر  ا 
  ررثيل يعم رر ل ليارر    ي ارر  م ررل هررث       رر     رر ا  لعررل   عرر م يل  ررل م رر ه      رر    لا اررر ا  

  مررر    عرر م يل  ل رررس  رررل   يه رر    رررا  م   رر     عا  ررر     م  رر  ي   رررقا    ليمرر  يتع ررر  بتع م ارر
 ررر      عمرررل     ررر      ررر  يه      يررر ا   ررر    ا    مي هررر    مررر  ت  يرررا  ا     لإا      ع يررر  لررر  
م       اب ي  ب همي    ا     ث  ت عب  م   اه    با ي   تلا ي  أهرا لا    تي يمير  أ ربلاة ما  ر  

لايرررط  ل   لارررا مرررل هرررث     ررر     ياررر  ب   ررر   ي ة   تررر  مم رررل أل ي  ررر    ياررر    مس ررر ة   ع م ررر   ل
 تع يرر    ررا     لايرر     ررث  ت عبرر  ميترراي ة   اررب ي لرر  تيميرر    م تمرر       ع  رر  أ رربو  رر    

  لا ت ررر   ب  ارررب ي       ررر ل   ررر  هرررث    ارررا   لا برررا مرررل  تبررر     رررت  تي ي ة مت  م ررر   اررر م   
آ   هر     ر بي    ر  ميتراي ة ت تاا  م ت      يي   ما      ل مع     هرث    مار       لارا مرل 

  ارب ي أ ربو  رر     م لار  لرر   رل   ررا     لاير     ررث  ت عبر  هررث    م   ر ة لرر  بير    ت رر ي  
  م تمررر    تم ررريل   ارررب ي مرررل تلا يررر   م لاررر تا     م ررر هم  لررر    تيميررر    اررر م      تلا يررر  هرررث  

 يررري   ماررر    باررر ل   ارررا   لا برررا مرررل   تمررر ا   رررت  تي ي ة مت  م ررر   اررر م   تتيررر  ل م ت ررر     
   رر     رر   ت ر ي    ررسل مرل   بلاررط هرث  أهميرر  تبرر      رتب س   لعرر ل  مرل   ي لايرر     ر     

 مرررل يُعرررا    رررث  ايررر     بملا ل ررر      ي  ررر    ارررب ي ميتررراي ة لررر    ع  ررر    عمرررل  ررر     ررر ه  
   برر  مه   يرر ل  مررل  ت  ررل   م   رر    ا    رر ا    رر  ترر    سررا   ترر     رر بي    تي يميرر     رر   ي ة
   ر  تارا  لاي ير  م   ر  يمره   ير    م  ر   هرث  أهمي   ت ا ا    اب ي  هذ    م  ا     يا  

   رررتم    لررر ل  لا تم  يررر     ي لايررر   مرررل   ي  بيررر  م ررر   ة يلاررر   ت  يااررر    ارررب ي   سررر ة تيميررر 
     رررر ل      ت بررر     ررررا     ررر   رررر ب    يررريع ه سررررا   ميتررراي ة هررررث  ا  رررل   ع  رررر    عمرررل  ررر   ي ة
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 برريل   عسسرر   ررع    رر  يرر ا  مرر    م تمرر   مررل    ررع  ارر يلا  ت رر   برر  ت رر     ررث    لا تمرر   
   يرر    بيرر      ا  رري تا    رر ل تيميررتا  لر   لإي رر ب  بررا  ه      رر   يه رراه   م   رر تا     ارب ي

    ر    سر     ع م ر     مس ر ة ي ر    ار  مرل    ر ه   هرث  تار ي    ر  ي ع    بلاط هث  ل ل
   ميتاي ة  ا  ل   م   ي    بيذ  تلا يل ل  ي ا  بم   مع   تا   آ ي ة   ست     أيم  ا   أ ب با  
تكمنن   مشكلة البحث  ل    ملا ر       م تم    اب ي      لإي  ب   لا تم    ت  ي ه  مل  يع  
  ررر ه  ل سيررر ا  أ  م   ررر   ي  ررري  يت  رري سررر   باررر ي  ث ة  هررر     ل  عي رر    باررر   هررر  فنني 

  ي رر    ت رر    م   رر ة     ل    رر      ع ميرر     ت ي    يرر    ترر  ياررااه    ع رر    لارر     اة   رر  
 اررر   تلاررراي ة  ايرررا   مت  بررر ة متي  ررر   ي ررر   ت ررر    م   ررر ة    تررر  مرررل  رررميا    ميتررراي ة 
    ي  رري    ت بعرر   رر        اررب ي     ي  رر    يارر  م   رر   ي  رري  ث ة  هررا     تم  يرر       ترر 
تلاتر   لإا  تار   لر  ا ي ر ي  ل هرث    ت را   يت  ل ر ل معر   لايرط  ر   يرت  ت ر ي     ر   لر  هرث  
  ا   رر    رر  م م  رر  مررل    رر   ي ة   ترر   ارر  ترر  ي   بيرر  لرر   ا     عمررل ا  ررل هررث    ميترراي ة  
  مل هث        ي ة ه         عمل   ع     لايط أل بعر  مرا    هرث    ميتراي ة ي  ذر ل    ر 
 ر   ي ة    ري  ت لارر     ر   ب  م   رر     ر مس    رر  لارا  ر     لمررل   مرا    مررل يتعمرا    سرر  
 ي    عمل ب    متي        ت     ل م   يا   لا      لاي        ا    ت   ل م    م  هيل 
رر  مررل ي  رر    رر      ررا   لا ررتم     رريا      تررا ل بارر ل مهرر   لرر  ته  رريل   عمررل     هيرر   أي  

 ل    ت  ي  ل       ب ة   م       ي     مم  ي      ب        يت  ي    ه ي    رل  بير     ر   لإهم
 م  ت ا    ت     ب لاط أل يلااا   ما    مل  سل   ت   لاة  لآتي :

 _م  ما   ا     لاا   ة   ع ي  ل  ميتاي ة   اب ي     ي     مها          عمل   ع    ؟1
   ع ي  ل  ميتاي ة   اب ي     ي           عمل   ع   ؟_هل تم  ه  لاا   ة 2

تلا يل   س         عمل   ع    لر  ميتراي ة   ارب ي     ي  ر  بملا ل ر  اير      1اهداف البحث 
 مل  سل   تع       أي      أ ب ب    م ت    يتا     م  ي      مس  ة   ع م   

       عمررل   ع  رر  ا  ررل   ميترراي ة    سترر    آ يرر ة  تلاايررا  لآ رر     تي يميرر    لا تم  يرر    رر2 
 مي  ب    لاا  مي   تلا يل بيذ    عمل بم  ييع ه  ي  ب       أا     م    ة   اب بي  

هرر   ل يمرر  ه  لالرر  ا لرر    مي مرر ة م م  رر  مررل  سننلوك العمننل العكسنني:تعريننف الملننطلحات  
ارر     ر   ي ة  سرا ت ر ل هرث     ر   ي ة مير  مت  ل رر  مر    معر يي         را   تي يمير  ممر  ييرته  ي

  ررر بي  تررر      ررر  أا     مي مررر     لررر  ا  لآ ررر يل لياررر    ث أل    ررر      رررث  لا يت  لررر  مررر يتررر ذه 
 .(Appelbaum :2005:43 .)  مع يي    م      مل   مي م  ي م  ب       عمل   ع   
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 اجراءات البحث:-2
 منهج البحث:1-2

      مسمت   بيع    ما     مياه     ه  ب     ي   م لا   لأ ت ا    ب لا 
 مجتمع و عينة البحث:2-2

 تم ل م تم    بلاط مل   مس  ة   ع م    ل  ميتاي ة   اب ي      ي    ل  ملا ل   اي     
  مل (  مل  ل    بي ي ة      ا    يي139ميتا    ث ب    اا   ع م يل ليا    (13ب     ااه   

(    ت    تي     عيي  2024_2025ماي ي    اب ي      ي    ل  ملا ل   اي      ع    
 ( 1 م  م  و ب   ا ل   ب    ي     عماي  

 (1جدول )                                   
 يبين عينات البحث حسب كشف مديرية الشباب و الرياضة                

عدد العاملين   اسم مكان العمل ت
 في كل منتدى

العينة 
 الاستطلاعية

عينة 
 البناء

عينة 
 قالتطبي

 6 8 1 15 منتدى شباب الخالص 1
 4 8 1 13 منتدى شباب بلدروز 2
 3 6 1 10 منتدى شباب الوجيهية 3
 6 11 1 18 منتدى شباب الكاطون 4
 2 1  3 منتدى شباب كنعان 5
 4 9 1 14 منتدى شباب خان بني سعد 6
 2 5 1 8 منتدى شباب السعدية 7
 4 4  8 منتدى شباب جلولاء 8
 2 1  3 باب ابو ليدامنتدى ش 9
 5 3  8 منتدى شباب مندلي 10
 3 6 1 10 منتدى شباب خانقين 11
 6 12 1 19 منتدى شباب قرة تبة 12
 3 6 1 10 منتدى شباب المقدادية 13
 50 80 9 139 المجموع الكلي 
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 والاجهزة المستخدمة بالبحث: دوات الأ3-2
    ع مي      م       م  ا  •
 (  لايت ية    ا  ي   م ة  مع  اب   •
  (   ع       عمل        م ي ه •
 ( hp   مبي ت   ا   •
  أسس  •
  ملام ل ه ت  •
 .   ت  يي  لا  ب  •

 اجراءات البحث الميدانية:4-2
 ولف مقياس سلوك العمل العكسي:1-4-2

        عملبعا   تلا   مل      ذ     ي  ي    متم    بم ا  ة    ا      ب ة أ بو م ي ه  
    (  ب    م     28  ع      ه   ب ي ت    يا ذي     ث ت  ل م ي ه        عمل   ع    مل  

 ع            ع    ت      م    _ ( م  لاة  ه             ع    ت      ع م يل_5 
ي  مم   ت  ل أسل ا      ت     ل   لاا       يه _  لاي لا ي     يه   (    ا لعي    مايي _

ا      هث    عب   ة  (84         ه     (ا    140( ا      أ    ا        28  م ي ه  
ته    ته  باا    ته    با ذل    ب    م ي ه  ه      عة أم    ل  ب     م    ي  بي     بي 

 (1  2  3  4  5 تلامل      ل  لآتي         ت              لاا م   لا  ته    لا  ته  باا  (
 ( 2(   م  م  و ل     ا ل   5  4  3  2  1  ث    

 (.2الجدول  )
 سلوك العمل العكسي تسلسل المنتظم لعبارات مجالات مقياس 

 ت   ل   عب    ل    م ي ه  اا   عب   ة م  لاة        عمل   ع   
 4 _  1 4          ع    ت      ع م يل
 10_ 5 6          ع    ت      م    

 16_ 11 6  ع    ا لعي    مايي 
 22_17 6   ت     ل   لاا       يه 

 28_ 23 6  لاي لا ي     يه 
  28   م م  
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 التجربة الاستطلاعية:2-4-2
 ب  ت      لبعا  لا ت            ي    لا  ي    م ي ه  تايذت   تي يم     ت  يي   مل   ب لا 

( 2025\1\23  م  ا     لالااي   ل     مل  ( 9   م ي ه      يي    ت س ي     ب     ااه  
  ل ي    عمل   م   ا     ة يت ذه   ت  ب  ( لايط تَّ   ي   ا   ل   ي2025\1\25     ي   

 لَّ ت و أ   ي  بي      يلا   بي     ب ي  ا     ميا   ا     ا    ما  ل ل   م ي   لا  ب     
  عب   ة مل لايط    ي م     معي     لا   مها م   ل س   ل       ت  ب  مل     بي ة 

 لا  ذ    مع س ة   بث     بو   م ي  يل   ه يل   ت بي       يي    بي   مل   ل   تَّلا يل  لا
    عب   ة 
 الأسس العلمية لمقياس سلوك العمل العكسي:3-4-2

 مل م م              سل مل   م ي ه ا   مل   ت  يا  ت لدق المقياس:1-3-4-2
    م ي ه ل   ة   ث   م  لات   سلاي   تلاايا    م ت يل    ب   

أا      ي ه   اس  ل    يمر  هير    ره    ر   لا   يه   لي   ل ت  ل ثبات المقياس:2-3-4-2
   ذار  ت رتيا   يار   ا  ة    ير ه   با مل ت  ل ه   لا  ه     ب ة   ث  يعتب  مل  ه      ر ذ    تر  

     بلاط     م ت        مل        لاهمي         لات  ت ت  يت ذه
ب  ت  ررررا مررررل  برررر ة  ا ترررر    بلاررررط ب لا تمرررر ا   رررر    رررر  ي  لات رررر     ررررا       للايررررط سرررر     ب لا رررر

   ر   لا ر ذي(  ت ر ل م ب  ر   لا ر ذي   ت ر ل م ب  0,07   ه    يب خ(   ث ي ي  ل تت        يم   ر 

 ( يبيل ث   3      ا ل   (2015:183:لا يل لا ي   م    
 العمل العكسيسلوك   ثبات مقياس (3) الجدول 

 قيمة الفاكرونباخ عدد العبارات المجالات المتغيرات

سلوك العمل 
 العكسي

 0.745 4 السلوك العكسي تجاه العاملين
 0.881 6 السلوك العكسي تجاه المؤسسة

 0.870 6 ضعف الدافعية المهنية
 0.873 6 التراخي في الاداء الوظيفي

 0.885 6 الانسحاب الوظيفي
 0.959 28 المقياس ككل

سي  مع مل    ه    يب خ(  م  لاة م ي ه        عمل   ع     ت   لاة   ل (3 يتبيل مل    ا ل 
  ه  سي  م ب     لا  ذي  ل  ( 0.959    م ي ه   ل ب   سيم  (   0.885- 0.745 بيل 
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مم  يال  ل  لاا   تت   ب لات        ب ة (0.70   بلا ط  لإا  ي   لال سيمتا    ب  مل 
 .  ا    

 :التجربة الرئيسة4-4-2
( م2025/  1/   31س     ب لاط بت بي    م ي ه ل    ما  مل   ت  تباأ ي      مع    م  ل     

(      يم   ل 50(      يي    ت بي    ب      2024 / 2/  10   لا ييل   م  ل     ي  ي   
  مس  ة   ع م   ل  ميتاي ة   اب ي      ي    ل  ملا ل   اي        ثيل يا   ل ي ب  

 Google)لا  ت  يي      ( مل م تم    بلاط    تعمل   ب لاط    تم     لا تب ي  %35.97 
forms)   ل      ب   لا  ت  يي  ب  تي ي  م      ا  ل ي  ل  ت  ي   لا تم   ة  ل   ي    

(   تم       لا  50  عمل   م   ا  بعا لا    لا  ب ة  تاسي ا  لا ل   ب لاط       
   مع      لإلا  ذي   

 الوسائل الاحلائية:5-2
  مل أ ل      ل     تلا ي  أهرا     ا   ر    لا  ير    رتع ل   ب لارط ب  لا يبر   لإلا ر ذي     متم  ر

 (  SPSS   )Amos   )Excelبر 
 عرض نتائج و مناقشتها: -3

سلوك  قياسمالاوساط الحسابية والنسب المئوية والتسلسلات والمستويات لمحاور  عرض  1-3
 .العمل العكسي

 ل   م رت ي ة   تر  لا ر ة   يار  ملار     ر      عمرل   ع  ر   س برة بيل  رعي    م برر ل(   ث 
%( 50.46     م   رر    ر  م رت   م بر ل بي رب  مذ ير  ب  ررة لا رل ملار      ر      ع  ر  ت ر

  ررع    ا لعيررر     ررر      ع  رر  ت رر     ع م يل(   ليمرر  لا رر ة ملا    15.14   رر  لا رر ب   
  لاي ررلا ي   رر  يه (   رر  م ررت    ررعي   بي رري مذ يررر     ماييرر     ت   رر  لرر   لاا     رر  يه 

   ررر      عمررل   ع  رر      رر    ررر  (    سررا لا ررل م يرر ه 8 46  53 47  53 49  46ب  ررة 
 (4 م  ل     ا ل  ( 62 67%(      لا  ب  3 48م ت    عي   بي ب  مذ ي   

 (4جدول )ال

عدد  المحاور
 العبارات

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب المستوى

 2 ضعيف 46 3.165 9.32 4 السلوك العكسي تجاه العاملين
 5 مقبول 50.46 4.638 15.14 6 لعكسي تجاه المؤسسةالسلوك ا

 3 ضعيف 49.53 4.136 14.86 6 ضعف الدافعية المهنية
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  ت  لا  ة   يا  ذه أ    اس   ا م     ته ي    يت ذه    م ت ي ة      ل     يت   باا 
بع   يت ذه  ب   ة  ل  ملا   مل هث    ملا    با ل   ل    ي      ب لا  ملا      م ي ه

 ميه ا  مي ساتا      لاا  
 مناقشة النتائج:2-3

       ت   ل سا لا ل ( الانسحاب الوظيفي) ل   يتي       ي   ملا   ( 4)يتبيل مل    ا ل 
 ل      ي ب  مذ ي   ) ضعيف( لا ل  مل ملا    م ي ه        عمل   ع      بم ت   

هث    يتي        مب     ل    يع     ب لا   14.04))مل  سل     لا  ب  سا    %((46.8
ل أل م  ع م يل  ل    ته  ل م  بيذ    عمل    م  هم  ل  ي     مل   ميتاي ة    ي  ي      م  
ل ل  ل  لاي لا ي     يه  يُعب   ل لا    مل  لابتع ا  ل   ما   أ    ت  يل مل   ما     ل    عم

يع ي ل مل ت     ل    ته  ل   ع  هث         ل     ي     لا    يال     أل   ع م يل لا
  ه ا      يه  أ  ي   ل   لايتم     م       م    عب   ة   ت  ت  سي  ا  م ل  لا تي     عمل 

بالا  مل   عمل    م         ي ي  ل  لا تم   ة   مام     ي ه     ته  ل  لإي  ب  م  
ل   ع م يل ل    ميتاي ة    مس    ا  ت ا   عه  ل        لاي لا ي   هث  ياي      أ

  ل   ي  ي  ي ا  ل م ت    يا مل  لا ت       تع  ل  مل بيذ    عمل   ه  يا    ل بهع  ي  
ه ي يع   يا     متع    ب  ميتا     ي          بيل   م  ل   يعا    مب    ع م يل ل   لاي لا 

    مل  لاي  ت   ا      لا تم     تعا اه    ب      لاي     ل    يا     ه  م ا      بيذ 
     ل  ع   لاي لا ي   ( 228: 2022:يعم    ت  ث      م  م ل    ما       هث  يت  ل

    يه   ياي      ث             ث  يلا  ل   م      ل   ي   ت يي   م س  بالا مل 
 بالا    سة   ملااا  لا     ب  م        م يا  مل  سل  لا ت      هع ل ب  م   يا       ل ل 

 مل   ت  ي            ي ة     بي  
سا لا ل  ( السلوك العكسي تجاه العاملين) ل   يتي       ي   ملا    4))  يتبيل مل    ا ل  

ل       (ضعيف)      ت   ل     ي   مل ملا    م ي ه        عمل   ع      بم ت   
هث    ته  ة ل    ل(   يع     ب لا  9.32مل  سل     لا  ب  سا     %( 46)ي ب  مذ ي  

 لا ت  ب ة     أل بع    مم    ة     بي  م ل   ت  ل ة   عا ذي     ت  يل مل  ي    ة  لآ  يل 
أسل اي     م   ي  ب    ي ة أ    م ل ت يي   عمل    م    أ  يا   لإا   ة  مم  يع ه 

 4 ضعيف 47.53 3.973 14.26 6 التراخي في الاداء الوظيفي
 1 ضعيف 46.8 3.608 14.04 6 الانسحاب الوظيفي
 ضعيف 48.3 16.793 67.62 28 المقياس ككل
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   يا  سا لا تمي  تم م   بع  أا  ل   ع     بيع    بيذ    تي يمي    ت  تا        لالات     
 ل   ما     أ  تا  ل   مع  م ة مي    اسي     م  ي      ب لاط ث    ي        تب    ا   ة 
  ميتاي ة     يي سي اي  تلا ي ي  تع   بيذ   مل  ي  بي  ت          ته  ل   هع  ل    ت   ل 

 ي  ل مل   مم    ة     بي    ت  سا ت        أا     مهت    مم  يلاا  مل   ي    ة   ا   ي  
( ت ا  ل      مي خ تي يم  202:2019:         ع م يل  ل   ي ا    تلا ي ي    م  أا     يا   

س ذ       لالات       ت اي    متب ال  مم  ي  ل مل  لاتم  ي   ا         ي ة   عا ذي  أ    ت  يل مل 
( أل    ي ا    تلا ي ي  ت  ه  ل  تلاهي    ع م يل 47:2013 :   لا يي   ا ا  لآ  يل    م  أ ا 

 تع ي        ه ي   مم  ي  ل مل    لا   ل   ما     ل    عمل    م    أ  يا   لإا   ة  
لايط ياع    ل  ا ب لايتم     م      ي ا ا   يا  ب همي    عمل   تع  ي   ب لإ  ل      ث    

ي ي      تع ي    اه لي     ت   ل   هع  ل  مم  ي  ل مل  يتا    لإا   ة يتي   تعمل    ي ا    تلا  
مي ي   مع  م ة     مي    م  أيا  تا     ع م يل     تلامل   م    ي     ما       هع      مل 

 ل     عمل 
 يمي أل  ي ه   م ت            ع    ت      ع م يل يع ه أي    مع ل  تي    ل ي     ب لا  

  ا  م  تا         تع  ل   لايتم     م         ل        ي   ة  س بي     لا  تلاا  مل يا
 ت   لإا   ة أ    ت  يل مل  ي    ة  لآ  يل   م  أل  بيع    عمل ل    ميتاي ة    ي  ي    

ل تب ا    متعتما       ته  ل   م تم     تع  ل بيل   ع م يل  ت    بيذ  ملاه   ي  اه   لالات  
ل    ل    ت   ل   هع  ل  مم  يلاا  مل   مم    ة   عا ذي  ا  ل بيذ    عمل   بي        م  ت ا

ل    ي ه   م ت            ع    ل  هث    بيذ  ياي      ت  مل   ع  مل    ي اي     تي يمي 
ت    ا  م ت ي ة  لا     بيذ   مل م ت     ت ل ليا    ي    ة    مم    ة     بي    ت ا ا لي

  لاي ب       يه   مم  ييع ه  ي  ب         ا     م     ل    ميتاي ة مل  سل  ي ا  
    ه      تا ي ي   تلا ي  بيذ   مل م ت    تلاه       لابا      عمل    م    

  سا لا ل    ( ضعف الدافعية المهنية) ل   يتي       ي   ملا    4))  يتبيل مل    ا ل 
ل      ي ب   (ضعيف)  ت   ل      ط  مل ملا    م ي ه        عمل   ع      بم ت   

هث    يت ذه       ل  يع     ب لا  ( 14.86)مل  سل     لا  ب  سا    %(49.53)مذ ي  
 ع    ا لعي    مايي   ا    ع م يل  لايط ت ا    يت ذه أل   ع م يل ي   ا ل تلااي ة ل    لاه   

  لٍ مل  لا ت       ته  ل م    ما     م   ب     م     ا بع        ي ة     بي        م ت  
 لا أل   ت  ما  ل  أا     ما   لا ي  ل     م ت   م ب ل  سا يُع   ث       ي     لا  ل    ملاه   

ث    با ل مب ا   لايط ت      لا  ل    م اي     معي ي  ل  تع ي  م ت     ا لعي     ل     م  
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(  ل   لا  ل  ه  أا  ة     ذل تاا       اب   لا   ة   ع م يل  تلا ي  19:2012 :    ا
  ه   ي    ميا ا    يم ل أل ت  ه  ل  ت  يل       ي ة     بي   تلاهي    ع م يل با ل لع ل  

ل ( أل ألاا    بل    ذي ي  ل  تلاهي    ع م يل  ت  يل     ي ة   عم20:2013 : ي       ع ا 
اع  ه     ع     تلا ي    ا     م   ي ل    م     ه   هتم    لإا      ع ي  ب  ع م يل ليا      
ب يا      ما   لع ل ل  ي     مل   م      هث   لاهتم   لا ي ت       تع ي    عسس  بيل 

 سل هث    اع     ع م يل   لإا     بل ي ا  أي    ل  تع ي   لايتم     ي ا    ا لعي    مايي   مل 
ب  ت اي    لالات     يتم ل   ع م  ل مل ت اي   ا ا    لي   مم  ييع ه  ي  بي       ت  يل 

         ي ة     بي  م ل   ت  ي   ت  يل   ما     ب  ت    تلا يل أا     م     با ل    
ة     سا لا   ( فيالتراخي في الاداء الوظي) ل   يتي       ي   ملا    4))  يتبيل مل    ا ل 

ل      ي ب   )ضعيف(  ت   ل     ب    مل ملا    م ي ه        عمل   ع      بم ت   
هث    يتي         ل  يع     ب لا    (14.26)مل  سل     لا  ب  سا    %(47.53)مذ ي  

ل ي  أيا أيا  تع ه  ه     ا  ي   يا   أا      يهي      ي   ل   ا      ميتاي ة    ي  ي  مم 
ا     ع م يل يتمتع ل با       ي  مل  لا ت      لاي ب       يه   لايط يُ ا  ل لا         أ

 ي ه     ب تا  با ل لع ل  ياتم ل بت اي  م ت ي ة أا   تتم ا  م    ت سع ة   مايي    م  أل  
 با     ته ي   لإ   ت     ل    ا   ياي         ا  ا       ي  تعمل     تا ي    ع م يل    

 لال   ما سة  مم  ييع ه     سا تا      ت       تلااي ة ب ل     ايا   أ   يي مبت     
  هث   ي ا  ث   مل  سل  لا ت    ب    ا   بثل    اا     ل  لإتم     ما   ب ل ل      مم ي 

ل   ل  م ت   (      ل   تا ي       لإبا   ي  ه  120:2021:      ث    يت    م  م 
     لا ت      تي يم   مم  يع ه بيذ   مل  ي  بي  تا     ا     هع ل  ت  ل مل م  ه    ت  

     يه  
 (  السنننننلوك العكسننننني تجننننناه المؤسسنننننة) ل   يتي ررررر      يررررر   ملاررررر    4))  يتبررررريل مرررررل    رررررا ل  

سرررررررا لا ررررررر ة   ررررررر    ت   رررررررل    ررررررر مه   رررررررمل ملاررررررر    م يررررررر ه  ررررررر      عمرررررررل   ع  ررررررر    
مررررررل  ررررررسل   رررررر  لا رررررر ب  سررررررا     %(50.46)لرررررر   رررررر   ي ررررررب  مذ يرررررر   ) مقبننننننول(  بم ررررررت  

هرررررررث    يتررررررر ذه   ررررررر  ا        لررررررر    تي يميررررررر     ررررررر ذا  لررررررر    ل(   يعررررررر     ب لا ررررررر 15.14 
  ميتررررررراي ة   ث ت عررررررري ا     لا  رررررررم   لررررررر  تاررررررر يل  ررررررر   ي ة   لررررررر  ا  أا ذاررررررر  ا  رررررررل   م   ررررررر  

مرررررل    ررررر   ي ة    ررررر بي  م رررررل   هررررر     مع  مررررر ة   تعررررر    لا تررررر    بررررر     ييل    تع يمررررر ة   ت  رررررل
أ    ت رررررررررر   بمررررررررررر  ي ررررررررررر  ب ررررررررررمع    م   ررررررررررر   هرررررررررررث  يت  لررررررررررر  مرررررررررر  مررررررررررر  ث ررررررررررر    ب  سبررررررررررر  

(   أارررررر      رررررر  أل      لرررررر    تي يميرررررر      يرررررر  ترررررر     ي  بي رررررر    رررررر    ا   30:2020: لا ررررررب ي 
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  رررر  ث رررر  يرررر      ب لإ رررر ل     هع  يرررر    ت رررر ه  لرررر  ت  يررررل    رررر   ي ة    رررر بي  ا  ررررل   م   رررر 
ا  يرررر   ت عرررري ا     ملا  ي رررر  لرررر  تارررر يل  رررر   ي ة   لررررر  ا   ل  ب لا رررر  ل هيرررر       مررررل هي  يرررر     

ا  ررررل   م   رررر ة    رررر    رررر      رررر    سررررا يرررر ا  هي ررررل تي يمرررر  ميرررر     ررررو   رررر   يرررر ا  
ت  هررررل تع يمرررر ة  لإا     ممررررر  يع سررررل  ررررري    عمررررل  يرررر     ررررر ب     رررر    ا     عررررر     مررررل  اررررر  

ه   ي  رررر ة   مرررر   ا   بارررر ي    ع ا رررر     ارررره ل  لرررر  ت  يررررل  رررر ه     هرررر     مع  مرررر ة أ رررر    ت رررر 
  ا مرررر   رررررل  لإا     لايررررط يارررررع    م  هرررر ل ب    ررررر      م يييررررر  لرررر  بيذررررر    عمررررل   رررررس     ررررر  
ث رررر   ترررر ل   ررررر      عمررررل    يررررا  بيذررررر  ملاهرررر   ت  ررررل مرررررل   ت رررر ل ة   ترررر  سرررررا ت رررر  ب رررررمع  

 ررررمع    ميترررراي ة    مرررر  أل   ترررر  ي  ة       يرررر  سررررا ت عرررري   م   رررر   م ررررل   ت رررر   بمرررر  ي رررر  
رررر ي لاررررر  سرررررا تلاهررررر    لرررر  ا يلاررررر  أا   أل رررررل أ  سرررررا ترررر ا    ررررر   ررررر   ي ة  ررررر بي   ث   ا     م ا   

ت ررر ه  هرررث       لررر  لررر  تع يررر   لا تررر    بررر     ييل    تع يمررر ة   مررر   ررر  ترررت   ا  تاررر  باررر ل مي  ررري 
ت ررررر ه  لررررر  ت  يرررررل    ررررر   ي ة    ررررر بي  م رررررل   هررررر     مع  مررررر ة أ    ت ررررر ل ة   تررررر  سرررررا ت ررررر  

  (2021:1215Hasan, Mohsen:  مرررررر  ث رررررر   ب ررررررمع    م   رررررر    ي  لرررررر    ب لا رررررر ل لرررررر  ث رررررر 
(   رررر  أل  ا      مرررر   ا   بارررر ي  ترررر    بارررر ل  ي رررر ب    رررر  64:2017: ت  ررررا ا   رررر   ب م  رررر  

  يررررررر  ا  رررررررل   م   ررررررر     ي  ررررررري   ممررررررر  يررررررريع ه   ررررررر    ا لعيررررررر    لايتمررررررر     عسسررررررر ة  لا تم
  تي يمرررررر    عرررررر م يل   مرررررر  أ  اة   ا   رررررر  أل   ي  رررررر ة   مرررررر   ا   بارررررر ي  ترررررر  ي    مب ارررررر      رررررر  

 تلا يل          تي يم  ا  ل   م    ة    ي  ي  

 الخاتمة: -4
  ت  ررل  ارر    ب لا رر ل   رر  لرر   رر   يترر ذه   بلاررط     مع   رر ة  لالا رر ذي    بي يرر ة   ترر

تلا يرر  م ررت    ررعي  لر   لاي ررلا ي   رر  يه      ي هرر   م ررت      رر      لا رتيت   ة  لاتيرر :
  ع  ررر  ت ررر     عررر م يل    لا ررر ل  رررع    ا لعيررر    ماييررر   رررا    عررر م يل     ت   ررر  لررر   لاا   

برر ل       لا ر ل  رر      ع  ر  ت ر     م   ر    ر  م رت   م    ر  يه     ر  م رت    رعي 
أارر  ة   بي يرر ة  لإلا رر ذي    رر  أل   م ررت ي ة   متاييرر  لرر   رراا مررل ملارر     رر      عمررل  ررث    

  ع  رر      متم  رر  بررر  لاي لا ي   رر  يه     ت   رر  لرر    ا     ررع    ا لعيرر       رر      ع  رر  
   ي ة ت رر     رر مس     م   رر (  تع رره   رر ا لا  رر  مررل  لاي ررب     م برر ل    لاررا   ايرر  مررل    رر

    بي  بيل   ع م يل ل  ميتراي ة   ارب ي     ي  ر  بملا ل ر  اير     ممر  يُعرا  م ار     ي  بي ر  ي ربي   
  لارا مرل  ر   ي ة   عمرل            م  هيل    ت  ما  ب    ي ة مايي     ي      ب لا  ل   ر 

مرل م ر ه   رر      ع  ر : ي  ر    ب لارط بتبير    رت  تي ي ة تي يمير  مت  م ر  تارا    ر    لارا 
  عمل   ع     ب  تع ي     ل   لا ت      لاي ب     تلاهي        ي ة  لإي  بي      ر  بيذر   مرل 
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تلا رريل برر  مه   تررا يي    ت رر ي    عرر م يل:  برر  ت  يررا ا  مرر   ملاه رر     تعرر  ل    مارر       هع  رر    
      ع  رر    رررم ل ت بيررر     رر  ا   لإا  يررر  لررر    ميترراي ة    ي  ررري  بماررر   ة مت امرر  لررر      ررر

أل ررل   مم   رر ة لرر    عمررل   م   رر   ت يرري    ا     ررا   : يُ  رر    ب لاررط برر      ت يرري  ا    
 ا     عررر م يل لررر    ميتررراي ة    ي  ررري   ممررر  ي ررر  ا لررر  تلاايرررا ي ررر      ررر       رررع    ت ررر ي  

  رر  بيذرر   مررل  ي  بيرر    ررت  تي ي ة لع  رر   تلا رريل   ا     ترر لي  بيذرر   مررل  ي  بيرر : يُ  رر  ب
تامل ت لي  م  ل  مسذم   ا  م  ت  ه  ل  تلا ريل  ل هير    عر م يل   ير ا    ر ه   رل   عمرل    
تع ي    ا لعي    لايتم     م    : ي    بتبي  بر  مه تيم ير  م رتا م  ا  رل   ميتراي ة    ي  ري  

 بير      لر   مرل  م  ير  س ذمر    ر  تُ          ل    ا لعير    مايير    تع ير   لايتمر     م   ر   
  تعرر  ل    رررا     متبرر ال   يُ تلا رررل أل تت رررمل هررث    بررر  مه ت ررر ي    ررت  تي ي ة لع  ررر    ت ررراي  
   تلاهيرر    رر  يه    تهعيررل سيرر  ة   ت   ررل   م   رر  برريل  لإا       عرر م يل بمرر  ي لرر  مررل م ررت   

     رر      عمررل   ع  رر :   ررم ل ل   يرر  تلا يرر    ت  مررل برريل ملارر  لا ترر      لاي ررب     رر  يه   
  ا     م   ر   ييب رر  تع ير    ترر   ل برريل     ر      ع  رر  ت رر     عر م يل     م   رر     ررع  
  ا لعي     لاي لا ي      ت         يه       ر    ا   ر ة م رت ب ي :  مت بعر  ت ر    ر      عمرل 

   ع    ل    ميتاي ة    ي  ي  
 الملادر:

   مير    سستر  ب رر      عمرل   ع  رر    ررمة   تي يمر  لر    م رر      لا  ي  يعمر   رم  
 ( 228   2022  72    عاا 18  م      ع  سي    ع     لاا  ي      م  ا  

   ا     تهر       ي  هر    تي يمير  لر  تع ير  تر  ي   ر   ي ة    ير ا لا يل لا ي   م    ي   
امر         لار  ا تر     لر   ا       مر ل م لا ت  تي ي  لا ي   ل  تيمي    م   ا   با ي   

 ( 183    2015 لإا      لاست  ا    مع    بس       م  ه   يَّ 
   بير    ت بير  م ير ه    ير ا    تلا ي ير   را  مرا ب    ياير   يلا يل م    لا يل   لا يي

تي     يرر    ت بيرر    رر    م   رر     ي  رري  مررل   اررر  ي رر    س بررريل ب رر      رررا     رر لاة
  47(     2013   ي  ي      مع    ب      

    م     تا                تي يم  ا  ل     يع     ا      م   ا   با ي    ي  ي   ب م
  2017       ي  ي  لاا        تي     مع  ملاما ب  ي      س         م   ي  ي 

 64 ) 
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      م  هيل ل  ل  تلا ي   لا ت      تي يم   ا  تا ي   لابا     ا      ي يا    
  2م      بلا ط ل        ت يي ة   يا     باي      ي       م  ا   لاا   ة    ي  ي 

 ( 120   2021  1  عاا
       ير ة ا    مم        ي ا    تلا ي ي   ا         لاس     لا  امي  ل    ي با لله ملاما 

    2019  2    عررراا8     م  رررايم      ت ب يررر     ت   ررر       معيررر  بررر  ا    ا   ررر 
202)  

 ره      ب  ر      ر ذ    مراي  لر    م   ر ة   مع  ر    ا  ا     لا مر ل  يلتلا     ا   
  (19   2012 م ل   )   يا     ت  ي 

 م               ل    تي يمي             ا    لال  ا   يس يا  ب  سب    لام    ا  لا ب ي 
 ( 30   2020  4    عاا3       م  ا ا    ة   ت       لاست  اي    مع  
   رررر    لارررر  ل    م ايرررر    رررر      رررر    رررر  يه  لرررر  م   رررر     ررررم ل  يم  رررر     ررررع ا  

  2013  1    عررررراا40م  ررررر    ررررر     ا   ررررر ة  لا اييررررر      م  رررررا   لا تمررررر     لا اييررررر 
 20 ) 

 Appelbaum S, Deguire K, Lay M, (2005). The relationship of ethical climate to 

deviant workplace behavior, Corporate Governance: The international journal of 

business in society, Vol. 5 NO. 4. pp. 43-55. 

 Mohsen, G. A., Hasan, B. B., & Allawi, H. M. (2021). Total Quality 

Management (TQM) and Sports (Development, Concepts and 

Definitions). Indian Journal of Forensic Medicine & Toxicology, 15(4), 1211-

1216. 
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  مب ا       ي    يي    بلاط   م   ا  ي   بيل أياي       يم     عب   ة   ت   ا   سس مل  ب   
  بم  ل  م    آم يل  لإ  ب  بلا ي م  ت  ي  مي  ب 
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  ا   ت ب   لا     -1
  ل    ب ت    تلا   ب  ي  ت م    ل ي      يا   لاا       ب لاط   -2
        لإ  ب  ب   لا   اس        عب   ة   -3
  ا  ت   أ   ب    مل   عب   ة  لا تم    بس    ب    -4
 ل    لا ل   ث  يم ل    بت  أم    ل  ب     (        سم   -5

 رمع فائق الشكر والتقدي

دة سلوك العمل العكسي:  و هو مجموعة سلوكيات سلبية متعمدة وليست عرضية أو غير مقلو 
عاكس ه المتلحق الضرر بالمؤسسة والأفراد الآخرين العاملين فيها من خلال عمل الفرد بالاتجا

 ن حيثملما تفرضه المعايير التنظيمية والاجتماعية السائدة في مكان العمل ويختلف الضرر 
 لشدة تبعا لنوع الدافع وراء هذا السلوك.ا

  ت

 العبنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننارات

 لا اتفننق

 بشنندة

 اتفق الى لا اتفننق

 حدا ما

اتفق   اتفننق
 بشدة

      تعمد نشر الإشاعات بين العاملين. 1
      يتجنب بعض العاملين المشاركة في العمل الجماعي 2
      يل من أهمية إنجازات الآخرين.يتم التقل 3
      تُظهر بعض التلرفات العدائية تجاه زملاء العمل 4
      يتم تجاهل تعليمات الإدارة. 5
      تنُفذ المهام بشكل غير دقيق عمدًا. 6
      يتم التلرف بما يضر سمعة المنتديات. 7
      تُهدَر الموارد المالية أو المادية. 8
هر بعض السلوكيات عدم احترام لقوانين تُظ 9

 المنتديات.
     

      يتم إخفاء المعلومات الهامة عن الإدارة 10
      يتأخر العاملين بشكل متكرر عن مواعيد العمل. 11
      يتم تقليل الجهد المبذول في أداء المهام. 12
      .تُؤجل المهام العاجلة إلى أوقات لاحقة 13
الانشغال بمهام شخلية أثناء العمل يتم . 14       
      .الضعيف تُرفع الشكاوى باستمرار لتبرير الأداء 15
      يُلاحظ ضعف الحماس لإنجاز المهام اليومية 16
      .العاملين بعدم الرغبة في تحسين أدائهم يشعر 17
      تُرفض المهام الإضافية دون أسباب واضحة. 18
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      فاض الاهتمام بتحقيق الأهداف الشخلية.يُلاحظ انخ 19
 يُظهر العاملين عدم التحمس للمشاركة في المبادرات 20

 الجديدة.
     

.يُتجنب التفكير الإبداعي لحل المشكلات 21       
      ة.يتم تقليل الجهد المبذول لإنجاز العمل بجودة عالي 22
لعمل يختار العاملين العمل الفردي بدلًا من ا 23

 الجماعي.
     

      .يُلاحظ غياب العامل عن الاجتماعات المهمة . 24
تُظهر بعض السلوكيات عدم رغبة في البقاء  25

 بالمنتديات.
     

      يُلاحظ انخفاض التفاعل الإيجابي مع  الزملاء. 26
      اتخذ قرارات غير مسؤولة تجاه العمل. 27
      .تماء للمنتديات الرياضيةيُلاحظ غياب الشعور بالان 28
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