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 الكممات المفتاحية:  تقنين مقياس السموك الاستباقي:
 :حثممخص الب

تقنين مقياس السموك الاستباقي لأدارات المسابح في اقميم كردستان العراق ىدف البحث 
وتكمن  مجالات البحث: المجال البشري: العاممين في مسابح اقميم ومن وجية نظر العاممين. 

والمجال المكاني:  5/2023/  2الى  2023/   1/ 2كردستان العراق ، والمجال الزماني:  
استخدمت الباحثة المنيج الوصفي بالأسموب المسحي لملائمتو ، م كردستان العراقمسابح اقمي

( من العاممين في مسابح اقميم كردستان، وعينة 300طبيعة المشكمة. واشتمل مجتمع البحث )
( عاملا واختيرت العينة بالطريقة العشوائية، ثم بعد ذلك تم تطبيق مقياس 133البحث تكونت من )

م إلى 2/01/2023 ( عباره عمى عينة البحث، من  44اقي المكون من )السموك الاستب
لإيجاد الدرجة (SPSS)( وتم تصحيح إجابات العينة واستخدام الحقيبة الإحصائية 01/02/2023

الزائية والمستويات المعيارية. واستنتج الباحث بناء عمى نتائج التقنين الى استخدام الدراجات الزائية 
معيارا لمقياس السموك الاستباقي. واوصى الباحث باستخدام المقياس الحالي لممقياس بوصفيا 
 السموك الاستباقي، وامكانية استخدام المقياس الحالي من الباحثين والمختصين.  وسيمة عممية لقياس

Abstract 

The aim of the research is to codify the measure of proactive 

behavior of swimming pool administrations in the Kurdistan region of Iraq 

and from the point of view of workers. The areas of research lie: the human 

field: workers in the swimming pools of the Kurdistan Region of Iraq, the 

temporal domain: 2/1/2023 to 2/5/2023 and the spatial domain: the 

swimming pools of the Kurdistan Region of IraqThe researcher used the 

descriptive survey method due to its suitability to the nature of the problem. 

The research community included (300) workers in the swimming pools of 

the Kurdistan region, and the research sample consisted of (133) workers, 
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and the sample was chosen randomly. Then, a proactive behavior measure 

consisting of (48) phrases was applied to the research sample, from 

01/2/2023 AD to 01/02/2023) and the sample answers were corrected and 

the statistical bag (SPSS) was used to find the z-score and standard levels. 

The researcher concluded, based on the results of rationing, to use bicycles 

for the scale as a criterion for measuring proactive behavior. The 

researcher recommended using the current scale as a scientific method to 

measure proactive behavior, and the possibility of using the current scale 

by researchers and specialists. 

 المقدمة:-1 
الإدارة بكلٌ تعريفاتيا المختمفة، لا تنفصًل أبداً عن السموك الإنـساني ميمـا تطـورت في         

جراءاتيا ولوائحيا؛ لسبب بسيط جداً ىـو أن أىـداف الإدارة أسالي بيا وتقنياتيا، وىياكميا التنظيمية، وا 
لا تتحقق بدون الإنسان، العنصر البشري الذي يـستطيع بقدراتـو ورغباتـو أن يتـرجم الأىداف إلى 

ونظراً لأىمية  .نجاح ممموس، كما يستطيع أيضاً ـ بقدراتو ورغباتو ـ أن يكون سبباً في الفشل
العنصر البشري؛ فإن إحدى الميام الرئيسة للإدارة ىي قدرتيا عمـى تكـوين العنصر الإنساني 

دارة ذلك السموك لمحصول عمـى أفضل النتائج، من تووتنمي الكفء ، وتشكيل وتعديل سموكو، وا 
ب مع الأىداف خلال الاستثمار الأمثل لطاقات الإنسان وقدرات وتنظيميا وتوجيييا، بـشكل يتناس

وأبحاث الإدارة التي أجريت حديثاً تركز عمى أىمية وصف  المتنامية المطموب تحقيقيا في التنظيم
اليدف النيائي الذي يتعين عمى شاغل الوظيفة السعي لتحقيقو، مع وجود توقعات لا محدودة فيما 

قيق النتائج التي ترقى يتعمق بأداء الموظفين، وفي ظـل ىذا الاتجاه يصبح الموظف مسؤولًا عن تح
 .بمصالح المنظمة، مع السعي الحثيـث لاستكمال الميام التي نص عمييا التوصيف الوظيفي

ان السموك الاستباقي في العمل يمثل النيج الاساس الذي تتمكن من خلالو مختمف المسابح وبما 
وتحقيق رؤية طويمة فييا المسبح مجتمع البحث )المسابح في اقميم كردستان العراق( من التطور 

الاجل من وجية النظر ىذه، اصبح من الضروري عمى المسابح العراقية الانتقال من الحالة 
الانطوائية في مواجية التغيرات البيئية المختمفة من جية، ومن جية اخرى ضرورة ادراك المنافع 

ر والتحديث والتحسين والفرص الكامنة وعدم تكرار المشاكل وتجنبيا وتحمل المسؤولية وراء التطوي
 المستمر لمجمل مفاصل الاعمال الخدمية المقدمة لممجتمع.

وتظير اىمية البحث في السعي لمربط بين متغيرات البحث والتي تكتسب مكانة في عصرنا الحالي 
في القطاع الخدمي وبالتحديد المسابح منو ونالت أىمية كبيرة من لدن الكتاب والباحثين نظرياً، 

 .خاصة في البيئة العراقيةبتنل الاىتمام الكافي ميدانياً و لكنيا لم 
وتمكن مشكمة البحث  بسبب التغييرات المتسارعة التي تشيدىا البيئة وتزايد ،تعقيدىا برز سموك 

المسابح، والذي يمدىم بالرؤية المستقبمية  ور يالعمل الاستباقي كأحد أنماط السموك الذي يوسم بو مد
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فضلًا عن تييئة آلية رصينة لتوفير المعمومات لصانعي القرار وصياغة  والقدرات الإبداعية،
الاستراتيجيات والخطط في المسابح عامة، لذا كان لا يكفي لمدير المسبح أن يكون ذكياً، إنما لا 
بد من توافر القدرات المتفردة لديو في مجال استخدام القدرات العقمية وفق منظور استراتيجي يحقق 

الذي يعمل فيو فرصاً مستقبمية يصعب عمى الآخرين الوصول إلييا بذات المستوى،  لو ولممسبح
كما انو عمى المديرين وقادة المسابح في الوقت الحاضر، أن يتصفوا بالسموكيات الاستباقية 
للأسباب التي تجعمو يؤدي دوراً ىاماً في تحقيق اىداف المسابح بدرجة عالية من التميز، 

ل الخدمي الذي تعمل ضمنو المسابح مجتمع البحث )المسابح في اقميم وخصوصاً في المجا
 كردستان العراق(

تقنين مقياس السموك الاستباقي لأدارات المسابح في اقميم كردستان العراق فيو واما ىدف البحث 
وتكمن  مجالات البحث: المجال البشري: العاممين في مسابح اقميم ومن وجية نظر العاممين. 

والمجال المكاني: مسابح اقميم  2/5/2023الى  2/1/2023العراق ، والمجال الزماني:   كردستان
 كردستان العراق

  منيج البحث 2-1
 أستخدم الباحث المنيج الوصفي بالأسموب المسحي  لملامتو طبيعة المشكمة.

  :مجتمع وعينتو البحث 2-2
م الباحث بدراستيا ، أو جميع الأفراد أو يُعرف مجتمع البحث بأنو " جميع مفردات الظاىرة التي يقو 

لذا  (، 2013:30الأشخاص أو الأشياء الذين يكونون موضوع مشكمة البحث " )محمد محسن،
 اشتمل مجتمع البحث  عمى  العاممين في مسابح اقميم كردستان العراق.

او عمديا طبقا  العينة ىي جزء من المجتمع الأصل الذي تجري عميو الدراسة يتم اختيارىا عشوائيا 
لأسموب الدراسة وظروف إجرائيا، إن مجتمع البحث الحالي يتكون من العاممين في مسابح اقميم 

 (.1( عاملا، كما في الجدول )300م( اذ بمغ مجتمع البحث )2023-م2022كردستان العراق)
 (1جدول ) 

 يبين توزيع مجتمع البحث حسب المناطق التابعة لمحافظة ديالى
 النسب المئوية العدد بحثمجتمع ال ت
 100% 300 مجتمع الاصل 1
 %  3 9 العينة الاستطلاعية 3
 %44.33 133 عينة التقنين 5

 ادوات وأجيزة ووسائل جمع المعمومات:-2-3
 مصادر جمع المعمومات: 2-3-1

 المصادر العربية والأجنبية. -
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 (2فريق العمل المساعد. ممحق ) -
 (1مقياس السموك الاستباقي ممحق ) -

 الادوات والاجيزة المستخدمة: 2-3-2
 حاسبة الكترونية يدوية. -
 اقلام جاف. -
 ساعة توقيت -

 اجراءات تقنين المقياس  2-4
يشير مفيوم التقنين إلى الحكم عمى المقياس ما أنو مقنن، وىذا يعني انو لو تم تطبيق المقياس 

أو نتائج مقاربة ليا، بشرط  بواسطة أفراد وباحثين مختمفين فأنيم يحصمون عمى النتائج نفسيا
تطابق وتشابو إجراءات التطبيق والتصحيح، فيو يعني رسم خطة شاممة وواضحة ومحددة لجميع 
جراءاتو وطريقة تطبيقو وتفسير درجاتو وتحديد السموك المطموب من اللاعب  خطوات الاختبار وا 

ير السموك معايير لتفسير وجود معاي فضلًا عنوالشروط المحيطة بو، في أثناء تطبيق الاختبار 
 (.125، 2004الدرجات. )كامل عبود،

 تطبيق المقياس عمى عينة التقنين 2-4-1
( عبارة، عمى أفراد عينة التقنين ىم العاممين في 44طبق مقياس السموك الاستباقي المكون من )

م إلى 2/01/2023 استمارة المقياس مباشرة نمسابح اقميم كردستان العراق، وكانت الإجابة ع
، واطمع أفراد العينة عمى تعميمات المقياس وكيفية الإجابة عميو قبل البدء بالإجابة، 01/02/2023

 ( دقيقة20-15وبعدىا يبدؤون بالإجابة وتتراوح زمن الإجابة عمى عبارات المقياس بين )
 تصحيح المقياس 2-4-2

)اتفق بشدة، اتفقً، اتفق الى ىي ( عبارة ، وىذه البدائل 44.يتكون مقياس السموك الاستباقي من)
( لمعبارات الايجابية و 1,2,3,4,5وتكون الدرجة ) حد ما، لا اتفق، لا اتفق بشدة(

(لمعبارات السمبية ،و قام الباحث بتصحيح استمارات الإجابة لعينة التقنين ،وتم حساب 5,4,3,2,1)
،ولكون مقياس السموك الدرجة الكمية لممقياس بجمع الدرجات عمى جميع عبارات المقياس 

(، واقل درجة 240( عبارة، فان اعمى درجة يمكن الحصول عمييا ىي )44الاستباقي  مكون من )
(44.) 
 :اشتقاق المعايير )القيمة التائية( لمقياس السموك الاستباقي 4-3 -2

ن المقياس، إنَّ تفسير الدرجة التي يحصل عمييا الأفراد تُعدُّ المرحمة الأخيرة من مراحل تقني    
فمن الضروري الحصول عمى مؤشرات تفسر الدرجة عمى المقياس وتوضح مصادر الخطأ فييا، 
ولكي نتمكن من الحكم عمى نتائج المقياس لابد أن يكون ذلك في ضوء معايير معينة بحيث تسمح 

امل عبود، ىذه المعايير بمقارنة نتيجة الفرد بنتائج غيره من الأفراد في المستوى نفسو.  ويؤكد )ك
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( أن تشتق المعايير من عينة التقنين التي تمثّل المجتمع الأصمي المدروس فتكون 121م:2004
الدرجات المحولة لمدرجات الخام لأفراد ىذه العينة مصدرًا لممعايير، والمعايير ىي قيم إحصائية 

وتقنين رقمية تصف وتحدد مستويات الأداء عمى الاختبار وىي جزء أساس من عممية إعداد 
الاختبار، ويفضل استعمال عينات كبيرة من الدرجات الخام من أجل بناء مستويات معيارية 
نستطيع استعماليا لمقارنة أي درجة خام يمكن الحصول عمييا من المجتمع نفسو، وتكمن أىمية 

 تحويل الدرجات الخام إلى درجات معيارية بالآتي: 
 عيارية كما تحدد مستواه. تحدد الوضع النسبي لمفرد في العينة الم -
 تقويم أداء الفرد في ضوء أداء الأخرين.  -
تصبح مقاييس لممقارنة سواء بين الأفراد أو بين الاختبارات وتعني مقارنة أداء فرد مع فرد  -

 آخر. 
 تحدد مدى التقدم في التحصيل في مختمف الجوانب.  -

 (2الجدول )
 قيالسموك الاستبا لمقياس الدرجات المعيارية يبين

 الدرجة التائية الدرجة الزائية النسبة المئوية التكرارات الدرجات الخام
127 1 %0.75 -3.38- 16.13 
143 1 0.75 % -2.58- 24.1 
145 1 0.75 % -2.48- 25.1 
150 1 0.75 % -2.24- 27.59 
155 1 0.75 % -1.99- 30.08 
158 2 % 1.50 -1.84- 31.58 
160 3 % 2.25 -1.74- 32.58 
161 1 % 0.75 -1.69- 33.07 
162 5 % 3.75 -1.64- 33.57 
165 2 % 1.50 -1.49- 35.07 
166 1 0.75 % -1.44- 35.57 
168 1 0.75 % -1.34- 36.56 
170 1 0.75%  -1.24- 37.56 
171 2 % 1.50 -1.19- 38.06 
172 3 % 2.25 -1.14- 38.56 
173 1 0.75 % -1.09- 39.05 
176 1 0.75 % -.94- 40.55 
181 1 0.75 % -.69- 43.04 
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184 1 0.75 % -.54- 44.54 
185 1 0.75 % -.49- 45.04 
186 1 0.75 % -.44- 45.53 
187 1 0.75 % -.39- 46.03 
188 3 % 2.25 -.34- 46.53 
189 6 % 4.51 -.29- 47.03 
190 1 0.75 % -.24- 47.53 
191 1 0.75 % -.19- 48.03 
192 2 % 1.50 -.14- 48.52 
194 4 %3 -.04- 49.52 
196 2 % 1.50 0.05 50.52 
197 5 % 3.75 0.10 51.02 
198 2 %1.50 0.15 51.51 
199 1 0.75 % 0.20 52.01 
201 1 0.75 % 0.30 53.01 
202 1 0.75 % 0.35 53.51 
203 1 0.75 % 0.40 54.01 
204 2 % 1.50 0.45 54.5 
206 5 % 3.75 0.55 55.5 
207 6 % 4.51 0.59 56 
208 10 % 7.51 0.64 56.5 
209 12 % 9.02 0.69 57 
210 10 % 7.51 0.74 57.49 
211 10 % 7.51 0.79 57.99 
212 8 % 6.01 0.84 58.49 
213 1 0.75 % 0.89 58.99 
218 1 0.75 % 1.14 61.48 
220 4 % 3 1.24 62.48 
229 1 % 0.75 1.69 66.96 
   100% 133 المجموع

  194.96الوسط الحسابي=
  20.06الانحراف المعياري=
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( ولانحراف 0اعلاه يتبين ان الوسط الحسابي لمدرجات المعيارية )الزائية( كان )في من الجدول 
( ، اذ 3( لكون قيمو السالبة والموجبة موزعة معتدلا عمى جانبي خط الاعداد بين )+_1المعياري )

خراج ىذه القيم من خلال حساب استجابات عينة التطبيق عبارات المقياس لكي يتم الحصول تم است
الدرجة الكمية لكل فرد عمى المقياس والتي تمثل الدرجة الخام في الحقل الاول من الجدول اعلاه 
وما يقابمو في الحقل الاخير من الجدول نفسو الذي يمثل درجة المقياس التي تم استخلاصيا بعد 
تعديل الدرجة المعيارية التائية ،بيدف اشتقاق المعايير لمقياس السموك الاستباقي  إذ تم تبويب 

( ووضع المستويات المعيارية والتكرارات بالاستناد الى قيم الدرجات  المعدلة 23بيانات جدول )
 . )النيائية( الواردة فيو 

 : تحديد مستويات معيارية لمقياس السموك الاستباقي  2-4-4
.من أجل استكمال اليدف الاول من البحث تم وضع مستويات معيارية لمقياس السموك 
الاستباقي  ،واستخدم الباحث منحنى التوزيع الطبيعي عمى أساس النسبة المئوية ،اذ تم ذلك من 
خلال تحديد الدرجة الأدنى التي يمكن لمفرد الحصول عمييا جراء اجابتو عمى مفردات المقياس ،أذ 

( درجة معيارية معدلة بينما أعمى درجة ،يمكن ان 16.13غ أدنى قيمة يمكن الحصول عمييا)تبم
( درجة معيارية معدلة ،وبذلك يتضح أن درجات استجابة أي فرد عمى عبارات 66.96تبمغ )

 .(3المقياس ستنحصر بين تمك الدرجتين وكما مبين في الجدول)
 (3الجدول )

 ت المعيارية ودلالاتيا في مقياس السموك الاستباقييبين الدرجات الخام و المستويا

الدرجة المعيارية  الدرجات الخام
النسبة  عدد العينة التكرارات المستويات المعدلة

 المئوية
 2.25 % 3 ضعيف 16.13-26.29 146 -127
 12.03% 16 مقبول 26.30-36.46 147-167
 12.78% 17 متوسط 46.63 -36.47 168-188
 37.59% 50 جيد 56.8 -46.64 189-208
 35.33% 47 جيد جدا 56.80-66.96 209-229
 100% 133   المجموع

 مناقشة النتائج: -3
( يتبين أن أعمى تكرار متحقق لمعينة عمى مقياس السموك الاستباقي 24من خلال  الجدول ) 

( ، 37.59%( تكراراً بنسبة مئوية مقدارىا )50لممستوى الاول ،وىو )جيد( ،فقد حصل عمى)
( تكراراً بنسبة مئوية مقدارىا 50والمستوى الثاني ىو )جيد جدا( عمى الترتيب الثاني ب)

( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا 17( ، والمستوى الثالث ىو )المتوسط( و حصل عمى )  %37.59)
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( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا 16( ، والمستوى الرابع )مقبول( حصل عمى )  %12.78)
(  2.25 %( تكرارات وبنسبة )3( ، والمستوى الخامس )الضعيف ( فحصل عمى )  %12.03)

( ان غالبية عينة البحث تركزت بالمستويين )جيد وجيد جدا( وان ىذا 24،  ويتضح من الجدول)
لاتجاه الايجابي وتعزو دل عمى شيء فأنو يدل عمى تحمي وامتلاك عينة البحث صفة المقاييس وبا

الباحثة  ان ادارات المسابح  لدييم سموك استباقي في المسابح التي يعممون فييا، نتيجة الحرص 
والاندفاع التمقائي الايجابي النابع من حبيم بالعمل  فيو والمثابرة في تطويره والرغبة في تحقيق 

داف المنشودة، وبيذا الشأن يشير الطموحات في بيئة  ذات جودة مناسبة تتيح الوصول الى الاى
( إلى ان السموك الاستباقي يتمثل في كيفية تنفيذ الافراد لمتطمبات 135: 2014)الفتلاوي وحيسن،

 وانشطة العمل بصورة تمقائية دون الحاجة الى توجيو خارجي .
ظر العينة وترى الباحثة أن المستوى الايجابي في السموك الاستباقي لإدارات المسابح من وجية ن  

البنى التحتية الخاصة بيا نظرا لتقدميا وأىميتيا في  ناتج عن حرص ادارات المسابح في تطوير
في ظل اختلاف الظروف والتغيرات الداخمية  المجتمع وحاجتيا الى مبالغ مادية لإعادة تأىيميا 

بح وتحقيقو من والخارجية والاعتماد عمى الدوافع  تسيم في خمق جو استباقي لمعاممين في المسا
خلال الاىتمام بالإمكانات البشرية المتاحة وتفعيل دورىا الابتكاري بالإضافة الى نظم وتنظيم 

( الى 394:  2021ومالية تدعم ىذه المنافسة والاستباق نحو أفضل إنجاز. فقد أشار )النادي، 
باتت منظمات اليوم  انو في ظل اشتداد ظروف المنافسة في مجالات كثيرة وتوسع الأعمال عالمياً،

تواجو العديد من التحديات في بيئة العمل التي تتسم بالتغير المستمر وعدم الاستقرار، ويُعَد المورد 
البشرى أحد أىم الركائز والدعائم لنجاح تمك المنظمات في مواجية تمك التحديات، لذا تنطمق 

اسي بأن العنصر البشري يُعد مفتاحاَ الإدارة الحديثة في اىتماميا بالتنمية البشرية من اقتناع أس
لنجاح أي منظمة في تحقيق أىدافيا، ولكي تتمكن المنظمة من تحقيق ذلك فعمييا أن تولي اىتماما 
كبيراً لدراسة سموكيات العاممين الاستباقية، حيث بات لمسموك الاستباقي دور متزايد في الأداء 

 الابتكاري.  
سابح يعمل عمى تحقيق نتائج فردية تميزىم من غيرىم من خلال ان السموك الاستباقي لإدارات الم

ما يمتمكونو من ابتكارات او ابداعات يؤدي الى تحقيق النجاح في العمل والذي يسيم بشكل ايجابي 
 في التطور الوظيفي.

وترى الباحثة ان السموك الاستباقي نشاط موجو يكون عمى مستوى العامل من اجل تولي زمام 
تحقيق اىدافوُ شخصية ، نجاز الاعمال ، والسيطرة عمييا و التقدم عمى الاخرين ، واالمبادرة و 

متوقعة ايضاً ، يتجو نحو المستقبل عن الغير المتوقعة و  فالسموك الاستباقي موجياً  نحو الأحداث
طريق تولي زمام المبادرة لإحداث التغيير او التطوير للأوضاع القائمة ، من خلال مجموعة من 
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اليب ، والميارات ، والقدرات الابداعية  والمعرفية المفعمة ذاتياً ، من اجل تحسين الواقع البيئي الاس
 المحيط بو ، ومواجية التحديات والمعوقات قبل حدوثيا . 

ان سموك العاممين الاستباقي يرتبط بشكل ايجابي بما يحققو من نتائج  (cerit,2017;78اشار ) 
زام التنظيمي والأداء التنظيمي والرضا الوظيفي ويشكل السموك الاستباقي فردية وتنظيمية مثل الالت

 قوة داعمة لنجاح ادارة اي مؤسسة.
وتبرز اىمية السموك الاستباقي من خلا نوع المؤسسة وحجميا وتنوع الميارات والخبرات والكفاءات 

 محدودة تواجو ضغط لدى عاممييا فأداره المؤسسات التي تتميز بطبيعة عمل لامركزية ووظائف لا
ضمن بيئة عمميا من اجل التميز والنجاح في ادائيا ويحصل ىذا التميز والنجاح من خلال افرادىا 
وبالخصوص الافراد الاستباقيون الذين يؤدون مياميم بشكل افضل واسرع من الاخرين في عرض 

للإدارات العميا والتعبير مجموعة من السموكيات الاستباقية بما في ذلك نقل القضايا الاستراتيجية 
عبر الصوت وايصال أرائيم حول اليات العمل والبحث عن المعمومات من اجل تصميم الميمة او 
الوظيفة لتكون اكثر نجاحا واتخاذ زمام المبادرة في متابعة الاىداف بدلا من الاكتفاء بالقبول 

 ( :Batistič,2016 588-579السمبي لمظروف الراىنة)
ايضا الى اىمية السموك الاستباقي كونو يمنح ادارات المسابح ، في البحث عن  وترى الباحثة

طرائق جديد لمقيام  بالميام بشكل استباقية لمنع الارىاق في العمل ، والحفاظ عمى الموارد او 
ويحدث الابداع الفردي عندما يدرك العامل ، ويولد افكاراً جديدة ، ويعمل عمى تنفيذ تمك  زيادتيا 

كار  من خلال تكوين المعرفة ، وتوظيفيا في خدمة المسبح  والبحث عن فرص جديدة الاف
 .واستثمار الفرص المتاحة

 الخاتمة: -4
في ضوء اىداف الدراسة وفي إطار المنيج العممي المستخدم ومن خلال البيانات 

السموك الى تقنين مقياس  والمعمومات من عينة الدراسة وعبر مناقشة النتائج توصل الباحث
 ذات( مستويات 5إلى إيجاد مستويات معيارية لمسموك الاستباقي مكون من ) الاستباقي وايضا

ة لممقياس بحيث تم إيجاد الدرجات الزائية بوصفيا معيارا بارة اشتممت عمى المكونات الرئيس( ع44)
س مستوى ىذا المقياس وسيمة عممية لقيا واوصى الباحث باعتمادلمقياس السموك الاستباقي. 

دارات المسابح  بحيث يمكن استخدام المقياس الحالي في بحث العلاقة بين لا السموك الاستباقي
 مفيوم السموك الاستباقي وعدد من المتغيرات الاخرى.

 :المصادر
  كامل عبود حسين؛ بناء وتقنين مقياس الاغتراب لمرياضيين، اطروحة دكتوراه، جامعة

 2004الجادرية ، بغداد، كمية التربية الرياضية 
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 ( تأثير التسييس 2014الفتلاوي، ميثاق ىاتف عبد السادة ومحيسن، حسين صبيح :)
التنظيمي في السموك الاستباقي )دراسة تحميمية لآراء عينة من العاممين في معمل سمنت 

(، كمية الإدارة 55(، العدد )14كربلاء(، المجمة العراقية لمعموم الإدارية، المجمد )
  ،2014د، ادارة الاعمال، كربلاء، العراق، والاقتصا

 ( الدور الوسيط لمسموك الاستباقي في العلاقة بين ممارسات ٠٢٠٢النادي، نوال محمود :)
إدارة الموارد البشرية عالية الأداء والنجاح الريادي) بالتطبيق عمى شركات تكنولوجيا 

البحوث المالية والتجارية،  كمية المعمومات بمحافظة الدقيمية(، المجمة العممية لمدراسات و 
 . .2021التجارة، جامعة دمياط، المجمد الثاني، العدد الأول، الجزء الثالث، 

 Batistič, S., Černe, M., Kaše, R., & Zupic, I. (2016), "The role of 
organizational context in fostering employee proactive behavior: The 
interplay between HR system configurations and relational climates", 
European Management Journal, Vol.34, No.5, .  

 cerit, y,2017 the mediating effect of lmx in the relationship between 
school bureaucrativ structure and teachers proactive behavior 
leadership oraanizztion development journal vol 38,issue.6,  

  Batistič, S., Černe, M., Kaše, R., & Zupic, I. (2016), "The role of 
organizational context in fostering employee proactive behavior: The 
interplay between HR system configurations and relational climates", 
European Management Journal, Vol.34, No.5, .  

 (1ممحق )
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

 جامعة ديالى
 كمية التربية البدنية وعموم الرياضية

 الدراسات العميا/الماجستير
 اخي االعامل/اختي االعاممة......... ..................تحية طيبة :

ين مقياس السموك الاستباقي لأدارات المسابح في اقميم تروم الباحثة بإجراء بحثو الموسوم )تقن 
كردستان العراق ومن وجية نظر العاممين( كجزء من متطمبات نيل درجة الماجستير في التربية 

ولكونكم عينة البحث المقصودة نضع بين أيديكم الكريمة بعض العبارات التي ليا الرياضية، 
 بحسب ما ترونو مناسبا علاقة مباشرة بمجال عممكم آممين الإجابة



 

                                                 58 

311 

ترجو الباحثة منكم قراءتيا بعناية ، من أجل الإجابة الدقيقة عمى  -تعميمات المقياس : 
 عباراتو .
 عدم كتابة الاسم . -1
 إن إجاباتكم ستحظى بسرية تامة ولن يطمع عمييا احد سوى الباحث . -2
 ضرورة الإجابة بصراحة ودقة عمى العبارات . -3
 عبارات الاستمارة بلا إجابة .عدم ترك أي عبارة من ال -4
 وضع علامة صح في الحقل الذي يمثل إجابتك أمام كل عبارة . -5
 وضع اجابة واحدة فقط لكل عبارة . -6

 مع فائق الشكر والتقدير 

لا أوافق  العبارات ت
 بشدة

لا 
أوافق  أوافق محايد أوافق

 بشدة
      الادارة تشجع الاخرين للانخراط في العمل الاداري والرياضي 1
      لدى الادارة أفكار ابداعية تساعد في إدامة المسبح وتطوير العمل 2
      الادارة قادرة عمى تمبية عوامل النجاح ومنافسة الآخرين 3
      يقضي أفراد الادارة الكثير من الوقت في العمل 4
      تتحدث الادارة عن تغييرات مستقبمية وىمية في اجراءات العمل 5
      لادارة تشعر بمسؤوليتيا لتحسين الإجراءات في مكان العملا 6

الادارة غير قادرة عمى ايجاد حمول لمشكلات تنظيمية ممحة في  7
      العمل

      تعمل الادارة عمى مواجية المشكلات بنجاح 8
      تعمل الإدارة عمى ايجاد أساليب عمل جديدة وأكثر فاعمية لمعمل 9
      دارة وجية نظرىا حول قضايا العمل لمعاممين في المسبحتعرض الإ 10
      تتوقع الادارة نتائج العمل بشكل صحيح وصولا إلى النتائج المرجوة 11
      تنقل الإدارة احتياجات وطمبات العملاء لمجيات العميا 12
      تمتمك الادارة القدرة عمى اكتشاف الفرص الجديدة والغير مسبوقة 13
      ترفض الادارة الإفادة من رأينا في العمل 14
      يوجد شعور باللامبالاة من قبل الادارة اتجاه اعماليم 15
      تتحدث الادارة لمعاممين لمواجية القضايا التي تؤثر عمييم في العمل 16
      تقوم الادارة بتطوير اجراءات ونظام العمل ليكون أكثر فاعمية 17
      ع الادارة بالمبادرة لمقيام بواجباتيا دون انتظارتتمت 18
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      تقضي الادارة وقتا قصيرا لمتخطيط في كيفية منع حدوث أي مشكلات 19
بداء الرأي في ذلك 20       ترفض الادارة معرفة ما يحيط بالعمل وا 
      ترفض الادارة إلى امداد العاممين بالمعمومات لتحسين انجاز الميام 21
ن كانت مختمفة 22       الادارة تشجع الافراد عمى ابداء آرائيم ومقترحاتيم وا 

تحرص الادارة عمى تحقيق أىدافيا المستقبمية في ضوء تحميل  23
      إمكاناتيا الحالية

الادارة غير قادرة عمى تحميل العمل والسماح بالتخطيط الصحيح  24
 لممراحل القادمة

     

      بتحسين صورتيا العامة والرياضية تيتم الادارة 25

26 
المعمومات المطموبة لإنجاز العمل متاحة دائما لكل من يحتاجيا وفي 

      أي وقت

      الادارة تيمل التواصل بالإدارات الأخرى لمتقميل من مخاطر العمل 27
      تتمتع الادارة بالقدرة عمى تجزئة العمل ليكون اكثر سيولة 28

ط الادارة غير مناسبة لمتحميل الداخمي لنواحي القوة والضعف في خط 29
      العمل

      العدالة مفقودة في معايير الاداء واجراءات تقييم العاممين في المسبح 30
      تعتمد الادارة عمى نماذج لمعمل لمتكيف مع الاحداث المستقبمية 31
      لجديدة في العملتعزز الادارة مواقفيا لمواجية المواقف ا 32
      تفتقر الادارة أي تخطيط مستقبمي في تحقيق أىدافيا 33
      تتوقع الادارة ان لدييا فرصة مناسبة لمنمو اداريا ورياضيا وماليا 34
      تدرس الادارة حاجات ورغبات العملاء مرتادين المسبح 35
      ييز المسبحتيمل الادارة التطورات المستقبمية في مصادر تج 36
      تعتبر الادارة التخطيط المستقبمي عممية ميمة ومستمرة 37
      الادارة غير قادرة عمى كشف الفرص واستغلاليا قبل الادارات الأخرى 38
      تطبق الادارة أفكارا جديدة لتحسين اداء الميام الموكمة ليا 39
      تقديم أفضل خدمة لمعملاء الادارة غير متعاونة مع العاممين من أجل 40
      تروج الادارة للأفكار الجديدة وتبمغ بيا جميع العاممين 41
      تفتقر الادارة لممخزون المعرفي والعممي 42
      تساعد الادارة في تنفيذ الأفكار المبتكرة بدون عراقيل 43
      تتجنب الادارة مبادرات لتطوير اجراءات العمل 44
      تبادر الادارة إلى مساعدة العاممين عندما تشعر بحاجتيم لذلك 45



 

                                                 58 

311 

      تبادر الادارة لممشاركة بالندوات التي تتعمق بتطوير العمل في المسبح 46
      الادارة تركز طاقاتيا عمى الواجبات الميمة دون التأثر بمعيقات العمل 47
      ارتيمل الادارة عممية تطوير خدماتيا باستمر  48

 
 (2ممحق )

 يبين أسماء فريق العمل المساعد
 العنوان الوظيفي الاسم ت

 جرير مكي  1
طالب ماجستير/ كمية التربية بدنية وعموم 

 الرياضة جامعة ديالى
 مدرس تربية رياضية  امجد محمد احمد   3
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