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 الممخص:
مة التي هميعد موضوع الأداء الإداري هاـ لمغاية عمى مستوى التنظيـ ويمثؿ أحد العوامؿ ال

نمػا  تػ ودافعيكػؿ فػرد انعكاسػاً لقػدرا   دتستخدـ في تقػويـ الإدار،  ولػذلؾ  ف الأداء   يعػ فحسػ،  وان
ذا كػػاف ا هتمػػاـ سػػالأداء يسػػاعد التنظػػيـ عمػػى هػػو انعكػػاس لأداء هػػذظ التنظيمػػا  ودر  جػػة فاعميتهػػا  وان

وليف فػػػي التنظيمػػػا  المختماػػػة أيضػػػا عمػػػى اتخػػػاذ ؤ تخطػػػي مراحػػػؿ حياتػػػ  سنجػػػا  فمنػػػة يسػػػاعد المسػػػ
القػػػرارا  التػػػي تػػػرتسط سثدارتهػػػا مثػػػؿ تخطػػػيط القػػػوى العاممػػػة  إعػػػاد، ت ػػػكيؿ السنػػػاء التنظيمػػػي  هيكػػػؿ 

لػدى وير. ويهػدؼ السحػا الػى اعػداد مقيػاس تحسػيف الأداء ا داري الحوافز والأجور والتػدري، والتطػ
تعػػػرؼ العػػػراؽ سكػػػر، السػػػمة مػػػف وجهػػػة نظػػػر كوادرهػػػا الإداريػػػة والانيػػػة. و  -انديػػػة فػػػي اومػػػيـ كوردسػػػتاف

مػػف وجهػػة نظػػر العػػراؽ سكػػر، السػػمة  -لػػدى انديػػة فػػي اومػػيـ كوردسػػتافمسػػتوى تحسػػيف الأداء ا داري 
لملائمتػ  لمم ػكمة المػػراد المػنه  الوفػاي سم سػمو، المسػحي داريػة. وتػـ اسػتخداـ كوادرهػا الانيػة والإ

عينػػة السحػا مػػف الأعضػػاء الانيػػة والإداريػػة لػدى انديػػة كػػر، السػػمة فػػي   وتمثػػؿ سحثهػا لتحقيػػؽ أهػػداؼ
وػػاـ السػػاحثوف  ( ناديػػاً 18يمثمػػوف    خفػػا( 150إومػػيـ كوردسػػتاف العػػراؽ والسػػالل و السػػالل عػػددهـ  
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( 88عينػة السنػاء  مػف    سمغػ إذ يف احػدهما لمسنػاء و ا خػر لمتطسيػؽ أمػى جػز عستقسيـ عينة السحػا 
( 10مػف المجتمػع و سواوػع    (58.67%) خفاً  مف مجتمع السحا الكمي وسنسسة مئويػة مقػدارها 

(   خفػػػػػػاً مػػػػػف مجتمػػػػػع السحػػػػػػا الكمػػػػػي وسنسػػػػػسة مئويػػػػػػة 62 فكانػػػػػ  أنديػػػػػة  أمػػػػػا عينػػػػػػة التطسيػػػػػؽ 
( نػػػادي و عولجػػػ  السيانػػا  امحفػػػائية مػػػف خػػػلاؿ 8%(  مػػػف المجتمػػػع و سواوػػع  41.33دارها مقػػ

لػدى ا نديػة كػر، مقيػاس تحسػيف ا داء فػلاحية واسػتنت  الدراسػة الػى   .(spssسرنػام  الحاسػو،  
العراؽ مف وجهة نظر كوادرها الإداريػة والانيػة. و أظهػر المسػتوى الكمػي  -السمة في اوميـ كوردستاف

العػػراؽ مػػف وجهػػة نظػػر كوادرهػػا  -لػػدى ا نديػػة كػػر، السػػمة فػػي اومػػيـ كوردسػػتافتحسػػيف ا داء لاسعػػاد ل
لػدى تحسػيف ا داء سالإدارية والانية سمسػتوى مرتاػع. و توفػم  الدراسػة الػى ضػرور، زيػاد، ا هتمػاـ 
 الأندية الرياضية سمعسة كر، السمة التي ترتسط سكؿ ماهو جديد في إدار، الرياضة.

Abstract: 

The issue of administrative performance is very important at the 

level of the organization and represents one of the important factors that 

are used in evaluating the administration, and therefore because 

performance is not considered a reflection of the capabilities and 

motivation of each individual only, but rather it is a reflection of the 

performance of these organizations and the degree of their effectiveness, 

and if interest in performance helps the organization to overcome the 

stages of its life Successfully, it also helps officials in different 

organizations to make decisions related to their management, such as 

manpower planning, reshaping the organizational structure, incentive and 

wage structure, and training and development .The research aims to 
Building a questionnaire of Improving the administrative performance for 

basketball clubs in the Kurdistan Region - Iraq from the point of view of its 

administrative and technical cadres. And Identifying the level of Improving 

the administrative performance for basketball clubs in the Kurdistan 

Region - Iraq from the point of view of its administrative and technical 

cadres. The researchers adopted the descriptive survey method for 

suitability to achieve the research objectives ،The research community 

included (150) persons from the administrative and technical cadres of 

basketball team They represent (18) clubs ،The researchers divided the 

research community into two parts ،one for construction and the other for 

application ،Where the construction sample consisted of (88) presons ،With 

a percentage of (58.67%) of the total research community ،with (10) clubs. 

As for the application sample ،it consisted of (62) individuals from the total 

research community ،with a percentage of (41.33%) from the total 

community ،with (8) clubs. The data were processed statistically through 

the program (spss). The researchers drew several conclusions ،including, 

The validity of the Improving the administrative performance questionnaire 
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for basketball clubs in the Kurdistan Region - Iraq from the point of view of 

its administrative and technical cadres. And  
 The overall level of the Improving the administrative performance of 

basketball clubs in the Kurdistan Region-Iraq appeared from the point of 

view of its administrative and technical staff at a high level. The study 

concluded that there is a need to increase the interest in improving the 

performance of sports clubs in the game of basketball, which is related to 

everything new in sports management. 

 

 مة:المقد 1-
الأداء ا داري الاعػػاؿ يتضػػمف كيايػػة التعامػػؿ مػػع التعقػػد والتنػػوع والغمػػو  الحػػادا فػػي  ف  إ

يعتمػػد النجػػا  ا داري عمػػى ثقػػة المػػديريف فػػي المػػوارد الداخميػػة لممنظمػػة ومػػدى وػػدرتهـ و سيئػػة العمػػؿ  
نظر الػى وسال .عمى تهيئة مناخ مناس، يساعد المرؤوسيف عمى إنجاز أعمالهـ سمفضؿ فور، ممكنة

اهميػػة التطػػوير كتوجػػ  اسػػتراتيجي لممؤسسػػا  افػػسح  المراهنػػة عمػػى ان ػػاء ادار، لمتطػػوير ا داري 
مواكسػػة لمتطػػورا  والتغيػػرا  وناعػػة راسػػخة لػػدى معظػػـ المسػػيريف لمػػا لمتطػػوير مػػف وػػدر، عمػػى ان ػػاء 

المتميػز. وهػذا  وايجاد التميز والتارد لممؤسسة عف ساوي المؤسسا  وسموغ مستويا  عالية مػف ا داء
( سانػػػ  ا حالػػػة مػػػف الإسػػػداع الإداري والتاػػػوؽ التنظيمػػػي والػػػذي 32  3002ا خيػػػر عرفػػػ   السػػػممي 

يتحقؽ مف خػلاؿ مسػتويا  ريػر عاديػة مػف ا داء والتنايػذ لمعمميػا  ا نتاجيػة   الماليػة وريرهػا فػي 
يرضػػى عنهػػا العمػػلاء المؤسسػػا  سمػػا ينػػت  عنػػ  نتػػائ  وانجػػازا  تتاػػوؽ عمػػى مػػا يحققػػ  المنافسػػوف و 

وافحا، المفمحة في المؤسسة. عمما أف الأندية الرياضية تمثؿ أحد أهـ المؤسسا  الترسوية التي 
تُسهـ س كؿ كسير في تكويف ال خفية المتكاممة في النواحي السدنية وا جتماعية والفحية والناسية 

ة  وتقػدـ الأنديػة الرياضػية خػدما  والاكرية والترويحية مف خلاؿ ممارسة الأن طة الرياضية المختما
مسا ػر، لأعضػائها ومػػع انت ػار هػػذظ الأنديػة تتكامػػؿ الخػدما  المقدمػػة لقطػاع عػػري  فػي المجتمػػع  
وتتمثػػؿ أهػػـ هػػذظ الخػػدما  فػػي تػػوفير المن ػػم  الرياضػػية المختماػػة وأجهػػز، وأدوا  ومرافػػؽ مفػػاحسة 

دار،  ئوف لإوامة المنافسا  الرياضية  وتكويف الارؽ الرياضية وتوف ير المدرسيف والإدارييف لتدري، وان
هذظ الارؽ فضلًا عف رعاية اللاعسيف المنضميف لممنتخسا  القومية  ووػد أد  المنافسػة ال ػديد، سػيف 
الأنديػػػة الرياضػػػية سمػػػا تقدمػػػ  مػػػف خػػػدما  رياضػػػية واجتماعيػػػة وترفيهيػػػة إلػػػى احتياجهػػػا ال ػػػديد إلػػػى 

الخدما  لتحقيؽ الميز، التنافسية ومواكسة التغيير والتطوير عمميا  التطوير والتحسيف المستمر لهذظ 
 (233  3009التقني عمى المستوى العالمي. ال تيحي 

سمػػػػػا اف الحركػػػػػة الرياضػػػػػية تعػػػػػاني عامػػػػػة مػػػػػف عػػػػػد، الم ػػػػػاكؿ   الإداريػػػػػة   مشككككككمة البحكككككث:
الماليػة ....الػػل( لػػذا يحػػاوؿ السػػاحثوف وػػدر الإمكػػاف الووػػوؼ عمػػى مسػػتوى الأداء الإداري فػػي الأنديػػة 
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والمؤسسا  الرياضية  ف التطور الإداري ماتا  لمتغم، عمى الكثير مف الم ػاكؿ التػي تعػاني منهػا 
 الأندية.

اوؿ الساحثوف الوووؼ عمى كياية وضػع الحمػوؿ العمميػة الناجحػة لتمػؾ الم ػاكؿ وا زمػا  لذا يح
 المالية وا دارية والرياضية في اطار هذا السحا.

 يمكف حفر م كمة الدراسة في التساؤ   امتية:
، ا دارية  لتحقيق   و تطوير إدار، الن اطا  مدور القياد، ا دارية و أعضاء الهي ما -

العراؽ سالتعاوف مع إدار،  –الرياضية سمعسة كر، السمة في ا ندية الرياضية سثوميـ كوردستاف 
 ا ندية و ا تحاد كر، السمة؟

 يف ا داء؟ما مقدار ما يمتمكون  الأعضاء الإدارييف والانييف مف اسعاد تحس -
 البحث: هدف

العػراؽ مػف وجهػة نظػر  -لػدى ا نديػة كػر، السػمة فػي اومػيـ كوردسػتافسناء مقياس تحسػيف ا داء  -1
 كوادرها الإدارية والانية. 

العػراؽ مػف وجهػة نظػر  -مستوى الأداء ا داري لدى اندية كر، السػمة فػي إومػيـ كوردسػتافتعرؼ  -2
 كوادرها الانية والإدارية

 إجراءات البحث الميدانية: 2-
استخدـ الساحثوف المنه  الوفاي سالأسمو، المسحي لملاءمت  وطسيعة منهج البحث:  1-2

 الدراسة الحالية. 
 مجتمع وعينة البحث :  2-2

حدد الساحا مجتمع السحا والمتمثؿ سالأعضاء الانية والإدارية لدى اندية كر، السمة في إوميـ 
(  خص. وود اختارهـ الساحا سالطريقة العمدية   وتـ  070كوردستاف العراؽ والسالل عددهـ  

 (  خفاً  الذيف يمثموف نسسة030اختيار عينة السحا سالطريقة الع وائية السسيطة التي سمغ   
% ( مف مجتمع السحا  وذلؾ سسس، التزاماتهـ ا جتماعية والحالة الفحية الغير جيد، 88  

العراؽ تتكوف مف  -لسعظهـ ا خر. وسما اف عدد افراد الهيئة الإدارية لسع  اندية إوميـ كوردستاف
 .(1كما مسينة في الجدوؿ  ( افراد لذا وجسة الملاحظة  ٩( او  ٧-٥ 

( مف  58.67(  خفاً  الذيف يمثموف نسسة  88تكون  عينة السناء مف   عينة البناء :1-2-2
كوردستاف العراؽ والذيف تـ اختيارهـ سالطريقة  كوادر الإدارية والانية لدى اندية كر، السمة  في إوميـ

 الع وائية السسيطة .
(  58.67(  خفاً الذيف يمثموف نسسة    62تمثم  عينة التطسيؽ مف    عينة التطبيق:2-2-2

وود حفؿ الساحثوف  .كوردستاف العراؽ مف كوادر الإدارية والانية لدى اندية كر، السمة  في إوميـ
 ( استمار، فالحة لمتحميؿ ا حفائي.55عمى  
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 ( 1جدول )ال
 يبين عدد افراد عينة البناء و التطبيق

  عينة التطبيق   عينة البناء  

 اسم النادي ت
أعضاء 
هيئة 
 الادارية

الكوادر 
أعضاء هيئة  اسم النادي الفنية

 الكوادر الفنية الادارية

نادي  2 6 نادي سولاف 1
 سنحاريب

5 3 

 2 7 نادي جيهان 2
نادي قمعة 

 2 5 اربيل

نادي سولاف  2 6 نادي خبات 3
 جديد

5 2 

نادي نفط  3 7 زاخو 4
 2 4 شمال

5 
نادي بيشمركة 

 2 5 نادي اسو 2 7 سميماني

 2 4 نادي افروديت 3 7 دهوك 6
 2 5 نادي الفتاة 3 5 نادي هيرش 7
 2 5 نادي اكاد 2 6 نادي دربنديخان 8

نادي سيروان  9
    2 7 جديد

    3 6 نادي غاز شمال 11
المجموع 

 الكمي
11 
 

88 
 

8 
 

55 
 

 أدوات البحث3-2
و أدوا  السحػػا تعػد الأدوا  التػي يسػتخدمها الساحػا عنفػرا أساسػياً يسػتعيف سػ  لحػؿ م ػكمة سحثػ  

هػي الوسػػيمة أو الطريػػؽ التػي يسػػتطيع سهػػا الساحػػا حػؿ م ػػكمة مػػا  إذ مهمػا كانػػ  تمػػؾ الأدوا  مػػف 
السػػػاحثوف اكثػػر الدراسػػػا  مقػػػاييس تػػػـ  (. اسػػػتخدـ062  3002جهػػػز،ا  محجػػو، سيانػػا  وعينػػػا  وأ

خػلاؿ المفػادر  ها  و هذظ الدراسة تت اس  في ال ؽ الثاني في سناء مقياس تحسػيف ا داء   مػفؤ سنا
 العرسية والأجنسية  ال سكة المعموماتية  والمقاسمة ال خفية.

 وسائل جمع المعمومات 1-3-2
 لغر  إتماـ السحا و هي: ا تيةالوسائؿ استعاف الساحثوف سالأدوا  و    
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 المفادر و المراجع العرسية و الأجنسية. -
 المقاسمة ال خفية. -
العراؽ سمعسة كر،  –دية الرياضية في إوميـ كوردستاف استمار، المقياس تحسيف ا داء للان -

 السمة.
 استمار، جمع و تاريل السيانا . -
 إجراءات البحث الميدانية:4-2

 :ا تيةتحقيقا لمهدؼ الأوؿ وهو سناء مقياس التخطيط ا ستراتيجي اعتمد الساحا الخطوا  
 :تحسين الاداء ةانتحديد محاور استب1-4-2 

محاور السحا وتثسيتها تـ توزيع محاور السحا المقترحة عمى المتخففيف في مف أجؿ تحديد 
وسعد الحفوؿ .لتحسيف الأداء  محاور( 5المجاؿ لتحديد فلاحية وأهـ المحاور   إذ تـ عر   

وكما موضح في لمقياس تحسيف ا داء  محاور( 4عمى إجاسا  المتخففيف افسح  المحاور  
 لخامس.( إذ حذف  المحور ا2جدوؿ  

 (2جدول )
 وأهميتها النسبية ونسبة اتفاق الخبراء تحسين الاداءيبين أبعاد 

 نسبة الاتفاق المحاور تحسين الاداء ت

 93% الاعالية 1
 88% الكااء، 2
 88% الجود، 3
 93% ا سداع 4
 68% المرونة 5

تحسيف  ةانساستس واـ الساحثوف لموفوؿ إلى الأسعاد الخافة  استبانةصياغة فقرات    2-4-2
ا داء المطمو، سنائ   سا طلاع عمى الأدسيا  والمفادر والأسحاا المتعمقة سهذظ الأسعاد  ومف 

 ( فقر،.37خلاؿ ا ستااد، منها واـ سفيارة  
 ستبانةفقرات الا نتحديد بدائل الإجابة ع3-4-2
 -أوافػػؽ -الخماسػػي لاجاسػػا  وهػػذظ السػػدائؿ هػػي:  أوافػػؽ س ػػد، اختػػار الساحػػا مقيػػاس ليكػػر       

 ( عمى التوالي.0 -3 -2 - 8 - 3  أوافؽ س د،( وتحمؿ الأوزاف   -  أوافؽ -أوافؽ الى حد ما
 تحسين الاداء ةانصدق استب5-2
منها  وهي فدؽ المحتوى  والفدؽ أنواع عدّ، ساستخداـ  ةانتحقؽ الساحا مف فدؽ ا ستس     

ظاهري  فدؽ المحكميف(.ال  
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 صدق المحتوى1-5-2
-تحسيف ا داء لدى اندية كر، السمة  في إوميـ كوردستاف ةانلموفوؿ إلى فدؽ محتوى استس     

العراؽ  راجع الساحثوف المفادر  والأدسيا  والسحوا العممية  والدراسا  سهدؼ جمع المعموما  
أف ي كؿ مف خلالها السناء سعاد التي مف الممكف المتعمقة سالتحسيف الأداء وجمعها  ستخراج الأ

ف سدورها في رسـ فور، واضحة و اممة مكّنت  مف فيارة ي  والتي ساعد  الساحثةانللاستس الرئيس
 الاقرا  الخافة سكؿ سعد مف هذظ الأسعاد.

 وسعد إجراءا  فدؽ المحتوى  وسناء عمى توجي  الخسراء تـ اجراء الفدؽ الظاهري لممقياس.
 الصدق الظاهري )صدق المحكمين(2-5-2

سعد أف تـ جمع وفيارة عسارا  المقياس سفيغتها ا ولية تـ عرضها مف خلاؿ استمار، 
مكونة مف المحاور والاقرا   تحسيف ا داء عمى مجموعة مف المتخففيف في مجاؿ  استسانة

لغر  إسداء الرأي حوؿ فلاحية ا دار، الرياضية وا دار، العامة في الجامعا  العراوية والخارجية 
( آراء ونسسة اتااؽ المختفيف 2( متخففاً  ويسيف الجدوؿ  19المحاور والاقرا   والسالل عددهـ  

 .في مدى فلاحية الاقرا  لمقياس تحسيف الأداء
 ( 3الجدول)

 التخطيط الاستراتيجي استبانةيبين نسبة اتفاق الخبراء عمى فقرات 
ق الخبراءاتفا ت اتفاق الخبراء  ت  

غير  الموافقون
 الموافقين

النسبة المئوية 
 للاتفاق

غير  الموافقون
 الموافقين

النسبة المئوية 
 للاتفاق

1 17 2 %89 19 15 4 79% 
2 18 1 94% 20 15 4 79% 
3 16 3 84% 21 18 1 94% 
4 13 6 68% 22 18 1 94% 
5 16 3 84% 23 16 3 %84 
6 18 1 94% 24 16 3 %84 
7 12 7 63% 25 15 4 %79 
8 14 5 73% 26 15 4 79% 
9 11 8 57% 27 9 10 47% 
11 15 4 79% 28 17 2 89% 
11 16 3 %84 29 11 8 %57 
12 15 4 79% 30 18 1 %94 
13 16 3 84% 31 17 2 89% 
14 11 8 57% 32 11 8 57% 
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15 17 2 89% 33 15 4 79% 
16 13 6 68% 34 15 4 79% 
17 10 9 52% 35 17 2 89% 
18 17 2 %89 36 15 4 79% 
    37 16 3 %84 

 التجربة الاستطلاعية  6-2
 اف التجرسة ا ستطلاعية لها عدد مف الأهداؼ أهمها:

مدى وضو  الاقرا  وتعميما  المقياس.تعرؼ   -  
احتسا، الوو  المستغرؽ لاجاسة. -  
وجد .ا ستاسارا  والتساؤ   اف  فالإجاسة ع -  
(.      099  3003اعداد الفور، النهائية لماقرا  وسؿ القياـ ستحميمها احفائيا  مفطاى  -  
مػػف ضػػمف العينػػة الرئيسػػة ولػػـ يسػػتسعدوا مػػف  افػػراد(  8وػػاـ الساحػػا سالتجرسػػة ا سػػتطلاعية عمػػى     

المغويػػة لػػسع  التجرسػػة الرئيسػػة   ووػػد تسػػيف لمساحػػا أف فقػػرا  المقياسػػيف ريػػر ماهومػػة مػػف الناحيػػة 
الأعضػػاء الإداريػػيف والمػػدرسيف   ممػػا أدى إلػػى الفػػعوسة واسػػتغراؽ ووػػػ  طويػػػؿ عنػػػد الإجاسػػة عمػػى 

إلػػى ترجمػػة المقيػػاس إلػػى المغػػة الكرديػػة ا لكػػي يػػتمكف المسػػتجي، مػػف  وفالمقيػػاس   لػػذا لجػػم السػػاحث
نػػة التػػي تجيػػد المغػػة هػػا س ػػكؿ أسػػهؿ . فقػػد تػػـ إعػػاد، تطسيػػػؽ المقيػػاس عمػػى العينفهمهػػا والإجاسػػة ع

الكورديػػػة فتسػػػيف إف التعميمػػػا  و الاقػػػرا  وسػػػدائؿ المقياسػػػيف واضػػػحة وماهومػػػة لاداريػػػيف والمػػػدرسيف 
 وساارؽ وو  أوؿ في الإجاسػة   مقارنػة عػف التطسيؽ الأوؿ.

 القدرة التمييزية لمفقرات )الصدق التمييزي( : 7-2
وسهػدؼ اسػتسعاد الاقػرا  ريػر المميػز، وا سقػاء اء دا تحسػيف لحسا، القدر، التمييزية لاقرا  مقياسي 

( إلػى Eble(  نقػلًا عػف  ,155,1996إذ ي ير  سلاـ العمري وفؤاد مفطاى .عمى الاقرا  المميز،
أف  الهػػدؼ مػػػف تحميػػػؿ الاقػػػرا  لاسقػػػاء عمػػػى الاقػػرا  ذا  التمييػػػز العػػػالي وهػػػي الاقػػػرا  الجيػػػد، فػػػي 

مييزيػة يجػري مػف خػلاؿ معرفػة الدرجػة الكميػة لإجاسػة أفػراد العينػة الإختسار ا إف الك ؼ عف القػو، الت
 %27ويػػد الدراسػػة ثػػـ يػػتـ ترتيػػ، ا سػػتمارا  تنازليػػا   سعػػدها يػػتـ اختيػػار مجمػػوعتيف طػػرفيتيف سواوػػع 

مػػػف العينػػػػة الكميػػػػة التػػػػي أخضػػػػع  لمقيػػػػاس  مجموعػػػػة عميػػػػا ممثمػػػػة سػػػػالأفراد الحافػػػػميف عمػػػػى أعمػػػػى 
  الفػػػػػمادي .مػػػػػة سػػػػػالأفراد الحافػػػػػميف عمػػػػػى أوطػػػػػم الػػػػػدرجا الػػػػػدرجا   ومجموعػػػػػة دنيػػػػػا ممث

( فرداً مف أعضاء 88( سيف المستجيسيف طسؽ المقياس عمى العينة المكونة مف  67,2003الدراسيع 
، الإدارية وكوادر الانية لأندية كر، السمة في إوميـ كوردستاف العراؽ  ولتحقيؽ ذلؾ اتسػع الساحػا مالهي

 الخطوا  ا تية:
 الدرجة الكمية لكؿ مقياس عمى حدى سعد تفحيحها. استخراج-
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 ترتي، الدرجا  لممستجيسيف س كؿ تنازلي مف اعمى درجة الى أوؿ درجة.-
%( مػػػف ا سػػػتمارا  37%( مػػػف ا سػػػتمارا  الحافػػػمة عمػػػى الػػػدرجا  العميػػػا و 27تعيػػػيف مػػػا نسػػػست   

 الحافمة عمى الدرجا  الدنيا.
( لعينتيف مستقمتيف لمعرفة د لة الاروؽ في كؿ فقر، سيف t-testتـ استخداـ ا ختسار التائي  

( استمار،   واتضح مف 24%( لكلا الرسيعيف  37هاتيف المجموعتيف المتطرفتيف إذ سمل نسسة الػ  
( . كما موضح 0.05خلاؿ القيـ التائية لد لة الاروؽ اف الاقرا  كمها  مميز، عند مستوى د لة  

 تحسيف ا داء.يزية لمقياسي قدر، التميل( ا8في جدوؿ  
 (4جدول )ال

 يبين ) القوة التميزية( بقيم )ت( المحتسبة لفقرات المقياس
قيمة )ت(  المجموعة الدنيا المجموعة العميا ت الابعاد 

 المحتسبة
مستوى 
ع -+ س - الدلالة ع -+ س -   

 الابداع
  

 1 4.500 .589 3.20 .832 2.111 .000 
2 4.083 1.017 3.541 1.215 2.399 .001 
3 4.208 .658 4.208 .721 .768 .447 
4 4.166 1.007 3.291 1.082 2.982 .006 
5 4.291 .624 3.287 1.160 3.158 .001 
6 4.923 .734 3.583 .829 3.049 .002 
7 4.445 .476 3.353 .880 1.195 .239 

الفاعمية 
 

    

8 4.000 .884 3.958 .999 1.323 .193 
9 4.416 .653 2.875 .850 3.796 .000 
10 4.166 .761 2.978 1.267 3.256 .000 
11 4.250 .846 3.416 .974 3.212 .003 
12 4.291 .690 2.976 .907 4.596 .000 
13 4.333 .637 2.666 1.090 5.004 .000 
14 4.500 .659 2.875 1.075 2.854 .000 

الكفاءة 
 

15 4.125 .899 3.291 .999 3.682 .004 
16 4.343 .564 3.014 1.041 2.955 .000 
17 3.958 .690 3.125 .797 3.932 .000 
18 4.250 .896 2.916 .717 4.603 .000 
19 4.291 .806 3.458 1.178 2.639 .006 
20 4.333 .816 3.000 .884 5.764 .000 

 000. 4.072 868. 3.33 508. 4.541 21 ةودجال
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22 4.333 .701 3.208 1.102 1.585 .121 
23 3.833 .916 3.875 1.075 2.523 .016 
24 4.565 .564 3.541 1.020 1.816 .077 
25 4.166 .761 3.208 1.473 3.952 .007 
26 4500 .659 3.500 1.142 4.411 .001 
27 3.708 .858 3.541 .931 2.656 .005 

( اف القيـ التائية المحتسسة لاقرا  المقيػاس التحسػيف ا داء تراوحػ  مػاسيف 4يتضح في جدوؿ  
( 86( عنػد درجػة حريػة  1.99( و هي اكسر مف ويمػة   ( الجدوليػة السالغػة  5.004 -2.111  

( اذ 38433484742  (  ممػا تػدؿ اف فقػرا  المقيػاس مميػز، ساسػتثناء ألاقػرا 0.03ومستوى الد لة  
وهػػي افػػغر عنػػػد  (04806  04383  04232  04093   04768محتسػػسة  سمغػػ  ويمػػة   ( ال

 الاقرا  رير مميز،  فقد تـ حذفها. تدؿ عمى أفمقارنتها مع ويمة   ( الجدولية  لذا 
 الاتساق الداخمي: 8-2

واـ الساحثوف ساحتسا، معامؿ ا تساؽ الداخمي لممقياس كا تي  إيجاد كؿ مف معامؿ ا رتسػاط 
ع درجػػة السعػػد الػػذي تنتمػػي اليػػ   ومعامػػؿ ا رتسػػاط سػػيف درجػػا  كػػؿ فقػػر، مػػع سػػيف درجػػا  كػػؿ فقػػر، مػػ

( فػػردا   وعميػػ  88درجػػا  الكميػػة لممقيػػاس تحسػػيف ا داء لجميػػع افػػراد العينػػة السنػػاء والسػػالل عػػددهـ  
تحػػذؼ الاقػػر، التػػي يكػػوف معامػػؿ ارتساطهػػا سالدرجػػة الكميػػة واطئػػاً ساعتسػػار اف الاقػػر،   تقػػيس الظػػاهر، 

يقيسػػها ا ختسػػار سمكممػػ  . ولمعرفػػة الد لػػة ا حفػػائية فقػػد تػػـ مقارنتهػػا مػػع ويمػػة  ر( الجدوليػػة  التػػي
 ساقػرا  الخافة القيـ وكان ( 0.03  ≥( ونسسة احتمالية الخطم 86( عند درجة حرية   0.204  

 (.5  المروـ الجدوؿ في كما دالة جميعها القائمة
  (5)الجدول 

 تحسين الاداء استبانةيبين الاتساق الداخمي لفقرات 
 ارتباط الفقرة مع الدرجة الكمية للأداة ارتباط الفقرة مع درجة البُعد  الفقرة البُعد

 مستوى الدلالة درجة الارتباط مستوى الدلالة درجة الارتباط

 الابداع

1 .543 .000 .615 .000 
2 .582 .000 .377 .000 
3 .552 .000 .303 .000 
4 .776 .000 .547 .000 
5 .607 .000 .466 .000 

الفاعمية
 

1 .805 .000 .746 .000 
2 .692 .000 .616 .000 
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3 .635 .000 .561 .000 
4 .697 .000 .603 .000 
5 .817 .000 .730 .000 
6 .784 .000 .692 .000 

الكفاءة
 

1 .500 .000 .526 .000 
2 .678 .000 .532 .000 
3 .579 .000 .441 .000 
4 .695 .000 .583 .000 
5 .497 .000 .286 .000 
6 .583 .000 .561 .000 

 الجودة

1 .552 .000 .717 .000 
2 .456 .000 .290 .000 
3 .601 .000 .303 .000 
4 .629 .000 .341 .000 
5 .467 .000 .291 .000 

ثبات المقياس:     9-2 
لغػػػػػر  التحقيػػػػػؽ مػػػػػف تػػػػػوافر الثسػػػػػا  فػػػػػي المقيػػػػػاس اسػػػػػتخدم  طريقػػػػػة إعػػػػػاد، ا ختسػػػػػار و كػػػػػذلؾ 

 معامؿ الاا كرونساخ.
 2-9-1 طريقة التجزئة النصفية: 

( اسػػػػػتمار، 88 سػػػػػتخراج معامػػػػػؿ ثسػػػػػا  سهػػػػػذظ وػػػػػاـ السػػػػػاحثوف ساسػػػػػتخداـ اسػػػػػتجاسا  عينػػػػػة السنػػػػػاء  
 .(.٣١٨( فقرا  سمل معامؿ ا رتساط   6متضمنة  

 طريقة ألفاكرونباخ:  2-9-2
اسػػػػتخدم  طريقػػػػة معامػػػػؿ ألاػػػػا كرونسػػػػاخ لتقػػػػدير ثسػػػػا  ا تسػػػػاؽ الػػػػداخمي لممقيػػػػاس نظػػػػراً لأنػػػػ  يػػػػتـ 

.( وػػػػػػػػيـ الثسػػػػػػػػا  823تفػػػػػػػػحيح الاقػػػػػػػػرا  عمػػػػػػػػى نحػػػػػػػػو ثنػػػػػػػػائي  إذ سماػػػػػػػػ  ويمػػػػػػػػة معامػػػػػػػػؿ ثسػػػػػػػػا   
 المستخرجة لممقياس تدؿ عمى توافر مستوى عاؿ مف خافة الثسا  في .

 التخطيط الاستراتيجي بصورته النهائية: وصف مقياس10-2
أتاؽ الى -أتاؽ -( سدائؿ  أتاؽ تماما3( اسعاد  ذا   4يتكوف مقياس التخطيط ا ستراتيجي مف  

( أسعاد وكمها فقرا  4(  و موزعة عمى  1  أتاؽ تماما(  كما في ممحؽ   -  أتاؽ -حد ما
 إيجاسية في اتجاظ السعد  وكا تي :
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 (07\02\9\3\0( فقرا  وأروامها كما يمتي :   6ضـ  سعد اسداع وي-1
 (30\08\08\00\6\3( فقرا  وأروامها كما يمتي :   6سعد الااعمية ويضـ  -3
 (33\09\03\00\7\2( فقرا  وأروامها كما يمتي :  3سعد الكااء، ويضـ  -2
 (30\06\03\8\8( فقرا  وأروامها كما يمتي :   3سعد الجود، ويضـ  -8

 طريقة تقيم مستوى الفقرات تحسين الاداء: 11-2
مفػػػػادر العمميػػػػة إلػػػػى مقيػػػػاس واسػػػػتناداً الفقػػػػرا  يـ مسػػػػتوى يػػػػلغػػػػر  اعطػػػػاء الفػػػػيغة العمميػػػػة لتق

 اعتمد الساحثاف النس، المئوية عمى وفؽ مايمتي:
 فمكثر مستوى مرتاع جداً.  %80 )   -
 ( مستوى مرتاع.79%( الى  %70  -
 ( مستوى متوسط.69%%( الى  60  -
 ( مستوى مخا .59%( الى  %50  -
 (.61 , ,2012.  الدليمي( مستوى مخا  جداً 50%أوؿ مف   -

 تطبيق المقياس بصورته النهائية:12-2
( أفراد 63تـ تطسيؽ أدا، سحا التخطيط ا ستراتيجي و تحسيف الأداء عمى عينة التطسيؽ السالل  

الى  3033\07\00ستاريل  ( ناديا موزعيف عمى المحافظا  الإوميـ كوردستاف8مف مجموع  
00\08\3033 

 المعالجات الاحصائية :13-2 
 ( :SPSSاستخدـ الساحا المعالجا  ا حفائية امتية عف طريؽ استخداـ الحزمة الإحفائية  

 النسسة المئوية  -
 الوزف المئوي -
 الوسط الحساسي  -
 ا نحراؼ المعياري  -
 اختسار   ( لعنيتيف مستقميتيف   -

  SPSSسثستخداـ الحزمة ا حفائية وعولج  السيانا  
 عرض النتائج البحث وتحميمها ومناقشتها:3-

عكككككرض نتكككككائج الهكككككدف الاول الكككككذي يكككككنص عمكككككى بنكككككاء مقيكككككاس تحسكككككين الاداء لكككككدى  1-3
العكككراق مكككن وجهكككة نظكككر كوادرهكككا الفنيكككة والإداريكككة  -انديكككة ككككرة السكككمة فكككي إقمكككيم كوردسكككتان

 حث في الباب الثالث. وقد تحقق هذا الهدف من خلال اجراءات الب
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 (6جدول )ال
يبين المتوسطات الحسابية والانحراف المعيارية والوزن نسبي والترتيب للاستجابات أفراد عينة 

 الدارسة عمى مستوى الابعاد تحسين الأداء لدى اندية كرة السمة 
المتوسط  الابعاد ؤ

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

 4 مرتاع 72 2.460 18.000 ا سداع 1
 3 مرتاع 75.33 2.941 22.600 الااعمية 2
 2 مرتاع 76.12 2.706 22.836 الكااء، 3
 1 مرتاع 77.23 2.523 19.309 الجود، 4

تحسين الاداءالمتوسط الكمي    مرتاع 75.17 2.657 20.686 
 :تهاومناقش النتائجتحميل  2-3-1
وا نحػػراؼ ( 22.836-18.000تراوحػػ  سػيف  إذ نتػػائ  وػيـ الأوسػػاط الحسػاسية  (6يسػيف جػدوؿ    

( سػمنحراؼ معيػاري 2.686وسمغ  ويمة المتوسط الحساسي ككؿ  ( 2.941-2.460المعيارية سيف  
 ا داء ا داري(   وهذا ي ير أف درجة تقدير مستوى الكمي 75.17(  و جاء سوزف نسسي  2.657 

سمسػػتوى  كوادرهػػا الانيػػة والإداريػػةالعػػراؽ مػػف وجػػ  نظػػر  -لػػدى انديػػة كػػر، السػػمة فػػي إومػػيـ كوردسػػتاف
العػراؽ مػف وجػ  نظػر  -مرتاع. وود سيف مستوى سعد الجود، لدى اندية كر، السمة في إوميـ كوردسػتاف

ري وػػػدرظ ( وانحػػػراؼ معيػػػا19.309سمرتسػػػة الأولػػػى  سوسػػػط حسػػػاسي وػػػدرظ   كوادرهػػػا الانيػػػة والإداريػػػة
( سمسػػتوى مرتاػػع   اف الجػػود، يحػػرص عمػػى خمػػؽ سيئػػة يػػتـ 77.23( و وزف نسػػسي وػػدرظ  2.523 

فيها تحسيف مهارا  الارد وأنظمة العمؿ س كؿ مستمر   مف أجػؿ تحقيػؽ الجػود، والتميػز فػي الأداء 
(. 3000:07التي تؤدي إلى مراوسة العمؿ وتحديد أنػواع ا نحرافػا   كػاظـ كافة الوسائؿ ساستخداـ 

أعضػػاء الهيئػػة الإداريػػة والكػػوادر الانيػػة جػػادوف فػػي عممهػػـ ويهتمػػوف  ف  أإلػػى ويعػػزو السػػاحثوف ذلػػؾ 
 ستطوير المؤسسة س كؿ جيد.

العػراؽ سالمرتسػػة الثانيػة سوسػػط حسػػاسي  -لػػدى انديػة كػػر، السػمة فػػي إومػيـ كوردسػػتافوجػاء سعػػد الكاػاء، 
( سمسػػػتوى مرتاػػػع  03 76سػػػسي وػػػدرظ  ( و وزف ن706 3( وانحػػػراؼ معيػػػاري وػػػدرظ  826 33وػػػدرظ  

ماهومػاً اسػتراتيجياً  يعػدهاتعد الكااء، ا دارية مف أنس، الوسائؿ لتمكيف المؤسسة مف تحقيؽ التميز 
  الأمػػر الػػذي سػػدورظ . يتحقػػؽ مػػف خػػلاؿ ا دار، سكاػػاء، تهػػاوانتاجي المؤسسػػةيسػػهـ فػػي تحسػػيف اداء 

لمؤسسػػة او مػػف خػػلاؿ تنايػػذ هػػذظ ا سػػتراتيجيا  وفاعميػػة  وكػػذلؾ عػػف طريػػؽ فػػناعة اسػػتراتيجيا  ا
سممارسػػا  مختمػػؼ الاعاليػػا  وا ن ػػطة الخافػػة سػػالموارد الس ػػرية مػػف اسػػتقطا، واختيػػار وتػػدري،  

 .(36  3008وتعوي  لمموظايف في المؤسسة  ديسمر  



 

                                                 57 

649 

حسػػػاسية ( و  ا سػػػداع( سالمراتػػػ،   الثالثػػػة والراسعػػػة( عمػػػى التػػػوالي سموسػػػاط الااعميػػػةوجػػػاء  اسعػػػاد   
( عمػى التػوالي. وجػاء  هػذا 2.460(    2.941 (   وانحرافا  معيارية 18.000(    22.600 

ف أ إلػػىيعػػزو السػػاحثوف  السعػػديف سمسػػتويا   مرتاعػػة( لكػػف سػػدرجا  اوػػؿ مػػف سعػػديف الثالػػا والراسػػع.
ف الجهػػػػػػػود المسذولػػػػػػػة وا سػػػػػػػتمرارية والعمػػػػػػػؿ الجػػػػػػػاد حيػػػػػػػا إالااعميػػػػػػػة وػػػػػػػد كانػػػػػػػ  مرتاعػػػػػػػة سسػػػػػػػس، 

( ي ير الى اف الااعمية هي عممية مستمر، ومتااعمػة تهػدؼ إلػى توجيػ  الجهػود 3008460 سرحومة 
نحػػو تحقيػػؽ أهػػداؼ م ػػترك  ساسػػتخداـ المػػوارد المتاحػػة وتحقيػػؽ الكاػػاء، عنػػدما يكػػوف هنالػػؾ تنظػػيـ 

ا  ورواس . يستخدـ عاد، لاظ الااعميػة فػي مجػاؿ الإدار، ليعسػر عػف تحقيػؽ الأهػداؼ وتطسيػؽ السياسػ
وفقا لما هو محدد لها. وكذلؾ يستخدـ هذا الماظ في عمميا  الت غيؿ أو التفػنيع ليعسػر عػف درجػة 
تطػػاسؽ كممػػا ارتاعػػ  درجػػة الااعميػػة والعكػػس فػػحيح. وكػػذلؾ ا سػػداع كانػػ  عاليػػة يعػػزو السػػاحثوف 

رهـ الجديػد، ، الإداريػة لػدى انديػة كػر، السػمة وافكػامسس، ذلؾ الى ا سداع التػي يمتمكونػ  أعضػاء الهيػ
( اف ا سػداع هػي الأفكػار والسػموكيا  الجديػد، التػي تختمػؼ 3008430وهذا ما أ ػار اليػ   النافػر 

مكانية تغييػر السػموؾ نتيجػة لهػذظ الأفكػار سمػا يسػاهـ فػي  عف الأفكار والسموكيا  الموجود، حاليا  وان
 .هاوتطوير  أداء المنظمةإيجاد حموؿ لمم اكؿ وزياد، 

 الخاتمة: -4
مقيػػػػػػػاس تحسػػػػػػػيف فػػػػػػػلاحية مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ النتػػػػػػػائ  التػػػػػػػي ظهػػػػػػػر  توفػػػػػػػؿ السػػػػػػػاحثوف إلػػػػػػػى 

هػػػػة نظػػػػر كوادرهػػػػا الإداريػػػػة العػػػػراؽ مػػػػف وج -لػػػػدى ا نديػػػػة كػػػػر، السػػػػمة فػػػػي اومػػػػيـ كوردسػػػػتافا داء 
انديػػػػػػػة كػػػػػػػر، السػػػػػػػمة فػػػػػػػي اومػػػػػػػيـ لػػػػػػػدى تحسػػػػػػػيف ا داء أظهػػػػػػػر المسػػػػػػػتوى الكمػػػػػػػي للاسعػػػػػػػاد   و والانيػػػػػػػة

سمسػػػػتوى مرتاػػػػع.  لػػػػسع  ا نديػػػػة كوادرهػػػػا الإداريػػػػة والانيػػػػة العػػػػراؽ مػػػػف وجهػػػػة نظػػػػر -كوردسػػػػتاف
  ويوفػػػػػي راو  سػػػػػيف مسػػػػػتوى   مػػػػػنخا  و متوسػػػػػط(امػػػػػا لػػػػػدى سقيػػػػػة الأنديػػػػػة فكانػػػػػ  النتػػػػػائ  تتػػػػػ

حسػػػػ، سلػػػػدى الأنديػػػػة الرياضػػػػية سمعسػػػػة كػػػػر، السػػػػمة و تحسػػػػيف ا داء زيػػػػاد، ا هتمػػػػاـ سالسػػػػاحثوف إلػػػػى 
 ومنها كر، السمة.افة كالألعا، الرياضية المتطمسا  العفرية المتما ية مع تطور مستوى 

:المصادر  
   ،التنميػػػػػة الإداريػػػػػة وتقػػػػػػويـ أداء مػػػػػديري الإدارا  سػػػػػػالتعميـ 3003إيمػػػػػاف زرمػػػػػوؿ رارػػػػػػ :)

مػػػػػا وسػػػػػؿ الجػػػػػامعي فػػػػػي جمهوريػػػػػة مفػػػػػر العرسيػػػػػة  رسػػػػػالة دكتػػػػػورا،  كميػػػػػة الترسيػػػػػة جامعػػػػػة 
 عيف  مس  القاهر،.

  سسػػػػاـ العمػػػػري وفػػػػؤاد مفػػػػطاى السػػػػمماف لإ درجػػػػة تحقيػػػػؽ حاجػػػػا  الإنسػػػػاف سػػػػالزمف لػػػػدى
أعضػػػػػاء هيئػػػػػة التػػػػػدريس فػػػػػي الجامعػػػػػا  الأردنيػػػػػة :  مجمػػػػػة دراسػػػػػا  عميػػػػػا عمػػػػػاف الأردف 

 ـ(. 0996العدد الأوؿ  2العموـ الترسوية  232المجمة 
   محسػػػػػػػػػف (: ادار، المػػػػػػػػػوارد الس ػػػػػػػػرية ترجمػػػػػػػػػة محمػػػػػػػػد عسػػػػػػػػػدالعاؿ  وعسػػػػػػػػد ال3008ديسػػػػػػػػمر

 جود،. دار المريل لمن ر  القاهر،  مفر.
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   فاعميػػػػػػػة وعدالػػػػػػػة نظػػػػػػػاـ تقيػػػػػػػيـ أداء العػػػػػػػامميف فػػػػػػػي الجامعػػػػػػػا  3000 ػػػػػػػاهيف ماجػػػػػػػد :)
الامسػػػػػػػػطينية وأثػػػػػػػػرظ عمػػػػػػػػى الأداء الػػػػػػػػوظياي والػػػػػػػػو ء التنظيمػػػػػػػػي والثقػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة رسػػػػػػػػالة 

 ماجستير . الجامعة الإسلامية رز،.
   القيػػػػػاس والتقػػػػػويـ الناسػػػػػي والترسػػػػػوي سػػػػػيف 3002عسػػػػػد ام الفػػػػػمادي ومػػػػػاهر الػػػػػدراسيع :)

 النظرية والتطسيؽ   عماف. 
  الكاػػػػػاء، والاعاليػػػػػة فػػػػػي مجػػػػػا   التفػػػػػنيع والإنتػػػػػاج مجمػػػػػة 3008عسدالحميػػػػػد سرحومػػػػػة :)

الإوتفػػػػػػاد والماليػػػػػػة  دوريػػػػػػة أكاديميػػػػػػة محكمػػػػػػة تفػػػػػػدر عػػػػػػف المركػػػػػػز الجػػػػػػامعي سػػػػػػالوادي 
 العدد الأوؿ   جاناي. 

   الثقافػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة وعلاوتهػػػػػػػا سالأسػػػػػػػداع ا داري لػػػػػػػدى 3008عػػػػػػػلاء حػػػػػػػاكـ النافػػػػػػػر :)
 عمداء الكميا  ومعاونيهـ مجمة السحوا الترسوية والناسية.

   ماػػػػػػػػػػاهيـ الإدار، المعافػػػػػػػػػػر،  ممتقػػػػػػػػػػى الإدار، العميػػػػػػػػػػا  الغرفػػػػػػػػػػة 3003عمػػػػػػػػػػي السػػػػػػػػػػممي :)
 التجارية والفناعية سالريا   مممكة العرسية السعودية.

 سػػػػػػػػػة خػػػػػػػػػرائط رواسيػػػػػػػػػة لتقيػػػػػػػػػيـ مسػػػػػػػػػتوى الأداء الإدارى عمػػػػػػػػػرو مفػػػػػػػػػطاى ال ػػػػػػػػػتيحى: احقي
سالأنديػػػػػػػة الرياضػػػػػػػية المفػػػػػػػريةا  سحػػػػػػػا من ػػػػػػػور  مجمػػػػػػػة أسػػػػػػػيوط لعمػػػػػػػوـ وفنػػػػػػػوف الترسيػػػػػػػة 

  الجػػػػػػػػزء الثالػػػػػػػػا (۸۲الرياضػػػػػػػػية  كميػػػػػػػػة الترسيػػػػػػػػة الرياضػػػػػػػػية  جامعػػػػػػػػة أسػػػػػػػػيوط  العػػػػػػػػدد  
 ـ.۸۰۰۲مارس 

   من ػػػػػػػػػػػر و (: إدار، الجػػػػػػػػػػػود، ال ػػػػػػػػػػػاممة   دار المسػػػػػػػػػػػير، ل3000کػػػػػػػػػػػاظـ محمػػػػػػػػػػػود خضػػػػػػػػػػػر
 التوزيع  عماف.

  ا دار، المدرسػػػػػػية فػػػػػػي ضػػػػػػوء الاكػػػػػػر ا داري 3003مفػػػػػػطاى  فػػػػػػلا   عسػػػػػػد المجيػػػػػػد :)
   دار المريل  الريا .2المعافر  ط

   ،السحػػػػػػػػا العممػػػػػػػػي ومناهجػػػػػػػػ  مديريػػػػػػػػة دار الكتػػػػػػػػ، لمطساعػػػػػػػػة 3002وجيػػػػػػػػ  محجػػػػػػػػو :)
 والن ر  سغداد.

 


