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 الطلابيةللعاملين بقسم النشاطات  الإداري ادارة التميز كمدخل لتطوير الاداء 

 بجامعة بغداد 

 م.م. بدراء مالك شهاب م.د. سرمد سعيد شكر م.م. عمر علي طلال
tmr7200@gmail.om sarmd.saeed@uobaghdad.edu.iq badraa.m@uodaghdad.edu.iq 

رئاسة جامعة بغداد قسم 
 النشاطات الطلابية

رئاسة جامعة بغداد قسم النشاطات 
 الطلابية

النشاطات  رئاسة جامعة بغداد قسم
 الطلابية

  الإداري الكلمات المفتاحية : التميز,إدارة التميز,التطوير 

 ملخص البحث 
 فا قادم عن نجاح المنظماا  وتققياا ال  ةالمسؤوليعود تقدم الأمم إلى الإدارة الموجودة فيها , فالإدارة هى 

قاد  ت ال ا ة الإداريالموارد بكفاءة عالية , وعلى الرغم من ال غيرا   اس غلالجميع المجالا  وقادرة على 
  اليوم على المنظما , الا أنها تسعى إلى ال غيير وال طوير المس مر.

 اساالي  العمات تنق اا مان  اجاة المنظماا  والمؤسساا  ورغق هاا فا فان  عملياة ال غييار وال طاوير  وبال ال 
 ال قليدية القديمة.ة الإداريال خلص من الاسالي   ف 
طقيا تم ت قسم النشاطا  الطلابية بجامعة بغداد من سقو( فردا  من 70عينة البقث والبالغ عددهم ) اما

 ادالى جميع افر  و  ( عن طريا تسليمها شخصيا من ققت البا  1ف  صورتها النهائية مرفا ) الاس قيا 
 . 28/3/2022و  ى  20/3/2022ة من الف ر  ف  عينة البقث

 دادبغ بجامعة الطلابية النشاطا  بقسم للعاملين واضقة رؤية ت وافرومن اهم الاس ن اجا  البقث أنه 
 جميع بين الاتصال اليه القيادة تسهت، المطلوبة الأهداف ل ققيا الأداء وتقسين تطوير من تمكنهم

 جماع ال العمت ال  ال قول القيادة تشجع،  منظم بشكت بغداد بجامعة الطلابية النشاطا  بقسم العاملين
 .ما  د الى الاداء جودة تقسين بمهارة ال رقيا  ربط ي م، المس مر ال عاون 
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Excellence management as an entry point for developing the 

administrative performance of employees in the Student Activities 

Department University of Baghdad 
  Research Summary 

      The progress of nations is due to the administration in them. The 

administration is responsible for the success of organizations and 

achieving progress in all areas and is able to exploit resources with high 

efficiency, and despite the administrative changes that occur today in 

organizations, it seeks continuous change and development. 

Thus, the process of change and development in working methods stems 

from the need and desire of organizations and institutions to get rid of 

the old traditional administrative methods. 

As for the research sample, which numbered (70) members of the 

Student Activities Department at the University of Baghdad, the 

questionnaire was applied in its final form, annex (1), by personally 

delivering it by the researchers to all members of the research sample in 

the period from 20/3/2022 to 28/3 / 2022. 

One of the most important conclusions of the research is that there is a 

clear vision for the employees of the Student Activities Department at 

the University of Baghdad that enables them to develop and improve 

performance to achieve the required goals. The leadership facilitates 

communication between all employees of the Student Activities 

Department at the University of Baghdad in an organized manner. The 

leadership encourages the transition to continuous collaborative 

teamwork. Promotions are linked. Skillfully improve the quality of 

performance to some extent. 

 
 المقدمة

باااااااااالنظر الاااااااااى ال غيااااااااارا  وال طاااااااااورا  العلمياااااااااة وال  نولوجياااااااااة و اصاااااااااة ماااااااااا ي علاااااااااا منهاااااااااا ب  نولوجياااااااااا 
الاتصاااااااااال، والاتجاهاااااااااا  الاق صاااااااااادية المقنياااااااااة علاااااااااى المعرفاااااااااة، اصاااااااااب  يعااااااااارف الف ااااااااار المعلوماااااااااا  و 

اتجاهااااااااااااا  وتطااااااااااااورا  جدياااااااااااادة مواابااااااااااااة ومسااااااااااااايرة ل لاااااااااااا  ال غياااااااااااارا  وال طااااااااااااورا  العلميااااااااااااة  الإداري 
 .شكت مفاهيم ادارية معاصرة وعلمية منها  ف ظهر   ال  وال  نولوجية، و 

ة وأصابق  الإدارياأناه  الال الققباا  الماضاية قاد تطاور  الانظم  (2004ويرى السيد عبد الرحمن سالم )
المنظما  تبقث عن كت ما هو جديد و ديث بق ا عن تميز منظماتهم فقد أصبق  لغة هذا العصر ها  
بالا شا  لغااة ال مياز فاال ميز هااو الشااغت الأول والأ يار ل افااة المنظماا  ول افاة القااادة والماديرين الساااعين 
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 ل ميز منظماتهم .
يااار ويشااير أيًاااى إلااى أ  ك ياارأ ماان أهاات الإدارة ياارو  أ  نهًااة العلاام وال قنيااة وساايادة قااوة المعرفااة هاا  م 

ال ميااز بااين عهااود مًاا  وبااين عصاار بزغاا  أنااوارع مااع باادايا  ال سااعينيا  ماان القاار  الماضاا  وتسااارع  
  والمعلومااااا   طواتااااه وتاااادعم  أركانااااه فاااا  الساااانوا  القليلااااة الأ ياااارة  يااااث إن شاااار  تقنيااااا  الإتصااااالا

وأصااابق  الشااابكة العالمياااة )الإن رنااا ( هااا  الأداة الرئيساااية ليتصاااالا  وال عااااملا  فااا  مخ لااا  مجاااالا  
ا  القياة وي ميز عصر المعرفة الذي ن يشه بال ركيز على معنى ال ميز وال فاو  فا  كات ماا يقاوم باه الإنسا

ال ميااااز إلااااى تخصاااايص الجااااوائز ومااااا تمارسااااه المنظمااااا  ماااان أنشااااطة وفعاليااااا  ووصاااات الإه مااااام بهاااادف 
 والمسابقا  الجادة تمن  لمن تققا شروطه وم طلباته .

ويشاااااير أيًااااااى إلاااااى أ  ال مياااااز لااااايف لاااااه  ااااادود فاااااال ميز هاااااو نماااااط ف اااااري إداري يمكااااان أ  يقاااااد  فااااا  
منظمااااااااااااة صااااااااااااغيرة أو كقياااااااااااارة ، منظمااااااااااااة تقاااااااااااادم  دمااااااااااااة أو ساااااااااااالعة ، منظمااااااااااااة  كوميااااااااااااة أو غياااااااااااار 

 (     34:  2004 كومية.)سالم،

 فا  ادارة ال مياز علاى نانهاا القادرة علاى توفياا وتنسايا عناصار المنظماة وتشاغيلها( 2006عادل زايد ) يرى 
تققااا رابااا   ال اا ت اماات وتاارابط ل ققيااا اعلااى معاادلا  الفاعليااة والوصااول بااذل  الااى مساا و  المخرجااا  

 (45: 2006ومنافع وتوقعا  اصقاب المصلقة المرتبطين بالمنظمةن.)زايد،
 تسااعى الااى ال اا ة القدي ااة الإداريااانااه  تع قاار ادارة ال ميااز ماان الأف ااار  (2008بددو الن)ددر)مدددحا ا ذكاارو 

ا بماا ة وال نسايا بينهاالإدارياتطوير نظم واسالي  العمت والارتقاء به من  لال تفعيت كافة عناصر العملية 
م وافقااة مااع رابااا  ة الإدارياايًاامن الوصااول الااى افًاات معاادلا  الاداء بقيااث ت ااو  المخرجااا  العلميااة 

 (          38: 2008النصر،  المس فيدين من المنظمة. )ابو
وياار  أناااه ماان الًاااروري معرفااة أ  الأداء الم مياااز لااام يعااد أ اااد الخيااارا  المطرو اااة أمااام المنظماااا  بااات 

   مية فرض ها المنظمة على العديد من الظروف والقو  الخارجية 

جمياع المؤسساا   فا وتقسين جاودة الخادما   الإداري   العمت ومن هنا ظهر  القاجة الى تطوير اسالي
ن ماايعهاد اليهااا المج مااع بمهماه رعايااة ابنائااه  ال اا تع قاار ماان اهام المؤسسااا   ال ا الخدمياة ومنهااا الجامعااة 

ة تها م الشباب وااسابهم القيم والاتجاها  القناءة الى جان  ااسابهم المعارف والمهاارا  ، فلام تعاد الجامعا
نية ال ربوية وال عليمية فقط بت اصبق  ته م الى جان  ذل  ب ققيا اهداف اج ماعية وعقلية وبدبالأهداف 

 ايًا.
باجراء  العديد من المقابلا  الشخصية لبعض من بعض من المسئولين بقسم النشاطا   ثون الباحوقد قام 

بعاض مان  فا ( أفاراد م م لاين 8الطلابية بجامعة بغاداد  وتام عمات دراساة اسا طلاعية علاى عيناة عاددها )
ارة بجامعاة بغاداد مان  الال اسا م الطلابياةالسادة عمداء ووكلاء ال ليا  وبعض العاملين بقسام النشااطا  



مجلةةةةةةةةةةةة   لةةةةةةةةةةةة   

 الرياضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

المجلةةةةةةةةة  الرا ةةةةةةةةة  

 53 شةةةةةةةر ال ةةةةةةة   
 

 
 

 

 

 

 

 144 
 

 

يواجههاا العااملين  ال ا ة الإدارياتهادف الاى تقدياد المشاكلا   ال ا و  و  عرضها البا   ال  اس طلاع الرأ  
العديد مان الدراساا  والبقاو  العلمياة  بجامعة بغداد ، كذل  اطلاع البا ث على الطلابيةبقسم النشاطا  

بجامعاة بغاداد وبعاض إدارا  الأنشاطة  الطلابياةتناول  دراسة طقيعة عمت العااملين بقسام النشااطا   ال  
 .الطلابية ، وتقويم فاعلية أجهزة وبرامج الأنشطة الطلابية بالجامعة

 : وقد توصل الباحث الى النتائج التالية 
   اتفا  جميع افراد المقابلا  الشخصية وعينة الدراسة الاس طلاعية علاى عادم وجاود أسالوب ادار

 بجامعااة بغااداد ، وانهااا تواجااه ال  ياار ماان المشااكلا  الطلابيااة واضاا  ل قياايم الأداء بقساام النشاااطا 
قلة وضع   – ال نظيم ع  الهيكت ض –على سقيت الم ال ) ضع  الامكانا  المادية والبشرية 
 بجامعااة بغااداد  بالصااورة المرجااوة ، الطلابيااةالخقاارا ( ال اا  تعيااا اداء العاااملين بقساام النشاااطا  

،  ي ناسااا  وتوقعاااا  الطااالاب الجامعاااة تقااادم بشاااكت تقليااادي لاأ  الأنشاااطة الطلابياااة بفًااالاى عااان 
  وأسلوب ال نظيم لا يساعد على إا شاف المواه  الم ميزة من الطلاب . 

   واسا خدامبجامعة بغاداد بهاا العدياد مان نقااع الًاع  كالمركزياة  الطلابيةأ  ادارة قسم النشاطا 
إتا ااة فاارت لل عااديت وتصااقي  المسااار ، وهاا  فاا   اجااة إلاا  أ   أسااالي  ال هديااد والعقاااب دو  

 تن ذ بنظام إداري  ديث كمد ت ل طوير وتقسين أسلوب وجودة أدائها 
 هدف الدراسة

رة اضاوء اد فا بجامعاة بغاداد  الطلابيةللعاملين بقسم النشاطا   الإداري تهدف الدراسة الى تطوير الاداء  
تطاااوير و  تقساااين اساالوب جاااودة الاداءو  مسااا و  الخاادما  ال عليمياااةال ميااز مااان  االال  ال عااارف علاااى رفااع 

 الخدما  المقدمة من رعاية الشباب.
كيفياة تطاوير الاداء عان  تسااؤلالباا  و  دراساة تلا  المشاكلة مان  الال  ارتان وبناءا على كات مماا ساقا 

 ضوء ادارة ال ميز؟ ف بغداد  املين برعاية الشباب بجامعةللع الإداري 
 

 الدراسة:اهمية 

، ونااادرة العربااا  الإداري الف ااار  فااا لقداث اااه  نظاااراتساا مد هاااذع الدراساااة اهمي هاااا مااان  يوياااة هاااذا الموضااوع   
يسااعى الااى رفااع مساا و  كفاااءة وجااودة الاداء  تطااويري الادبيااا  العربيااة ، وكونااه اساالوب  فاا ال طاار  اليااه 

 ومعالجة الا طاء وسرعة الانجاز .
ذا الاسااالوب مااان اضاااافة معرهياااة مااان  ااالال تزوياااد المك باااا  العربياااة وتقااارز هاااذع الاهمياااة هيماااا يم لاااه هااا 

يساا ند اليهااا اساالوب ادارة ال ميااز ،  ال اا والاسااف والاسااالي   والمباااد توضاا  الم طلبااا   ال اا بالمعلومااا  
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عمت دراسا  مس ققلية ل وسيع دائرة الاه مام  ف ، كذل  المساهمة  الإداري وامكانية تطقيقه ل طوير العمت 
  اصة. والعرا المج معا  العربية عامة  ف 
هم ساوف تسا ال ا ، و  دراساةال عسفر عنهاا هاذتا   البا  و  ينمت  ال  الن ائج  ف ايًا  اكما تقرز اهمي ه  

وتقساااين جاااودة الخااادما  بقسااام النشااااطا  الطلابياااة للعااااملين  الإداري تققياااا ال مياااز وتطاااوير الاداء  فااا 
 فا ، وكس  ثقة ورضا المس فيدين من الطلاب ، وال قسين المسا مر  قسم النشاطا  الطلابيةالمقدمة من 

 بقسم النشاطا  الطلابية للعاملين  الإداري الاداء وتطوير الاداء 
 

 :ميدانيةال هإجراءاتمنهج البحث و  -1

 منهج  البحث :  2-1

 المنهج الوصف  بالأسلوب المسق ، وذل  لملائم ه لطقيعة البقث و  اس خدم البا  

 مجتمع وعينة البحث:  2-2     

رئاساااة جامعاااة بغاااداد  فااا قسااام النشااااطا  الطلابياااة   با اااث اسااالوب القصااار الشاااامت لمن ساااقاسااا خدم ال 
 ( فرد 70وعددهم )

 -: الآتيوتم تقسيم العينة على النحو 
 ء  تقنااااااين اساااااا مارة الاساااااا قيا  لإجاااااارا ( فااااااردا  بغاااااار 15: قوامهااااااا ) عينددددددة الدراسددددددة الاسددددددتطلا ية

 % من العينة ال لية ، ومن  ارج العينة الاساسية .21.43وال با   بنسبة  معاملا  لصد 
 

  : ( فاااااااردا بغااااااار  تطقياااااااا  اسااااااا مارة الاسااااااا قيا  بنسااااااابة 55قوامهاااااااا )عيندددددددة الدراسدددددددة ا ساسدددددددية
 (1جدول ) يوضقه% من العينة ال لية، وهذا ما 78.57

 

(1جدول رقم )  

الاستطلا ية والعينة الاساسيةعينة البحث الكلية موزعة وفقا لكل من العينة   

 فئات البحث
مجتم  

و ين   

 البحث

 ال ين  الأساسي  ال ين  الاستطلا ي 

 النسب % ال    النسب % ال   

%21.43 15 70قسم النشاطا  الطلابية بجامعة  من سقوا  55 78.57%  
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 بغداد
%21.43 15 70 الاجمالى   55 78.57%  

 

 والوسائل المستخدمة في البحث . أدوات 2-3

  المقابلة الشخصية 

  اس مارة الاس قيا  

م ب صاااااميم  اسااااا مارة اسااااا قيا  لافاااااراد وفئاااااا   مج ماااااع  البقاااااث  الموضاااااقة بجااااادول رقااااا و  الباااااا   واقاااااام 
للعااااااااااملين بقسااااااااام النشااااااااااطا   الإداري تطاااااااااوير الاداء   اساساااااااااية لجماااااااااع  القياناااااااااا  بهااااااااادف كااااااااانداة (  1)

مةةةةا ( محةةةةاوت لاسةةةةتماتك وجةةةةا ت  8وقةةةة  حةةةة) حح يةةةة   ضااااوء ادارة ال ميااااز  فاااا بجامعااااة بغااااداد  الطلابيااااة

 يلى: 

 القيا ك  الا  اع المحور الاول: 

 السياسا  والاس راتيجيا  المحور الثانى : 

 نظام م طور لأدارة الموارد البشرية المحور الثالث:

 التر يز  لى ال ملا  المحور الرابع: 

 الهيكل التنظيمى   المحور الخامس: 

 ال لاقات والم ات  المحور السادس:

 ححسين الج  ك فيالرغب   المحور السابع: 

 نتائج الا ا  الرئيسي  المحور الثامن:

 المعاملات العلمية لاستمارة الاستبيان: 2-4

 ال)دق:

 صدق المحتوى ) المحكمين(
مجااااااال   فاااااا بعاااااار  المقاااااااور علااااااى مجموعااااااة  ماااااان السااااااادة الخقااااااراء  الم خصصااااااين   و  البااااااا   واقااااااام

مجااااااال الادارة  فاااااا الادارة الرياضااااااية  والااااااذ  ت ااااااوافر فاااااايهم شااااااروع  القصااااااول علااااااى درجااااااة الاااااادك وراة  
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(  قاااااااراء لاسااااااا طلاع أراءهااااااام  اااااااول مناسااااااابة المقااااااااور 10العاماااااااة والادارة الرياضاااااااية  والباااااااالغ عاااااااددهم )
 بداء الرأي ف  مد  ملائم ها ل ققيا اهداف البقث.وال بارا  المق ر ة لإ

اتفاااااااا   أراء الساااااااادة الخقاااااااراء علاااااااى صااااااالا ية المقااااااااور الموضاااااااوعة مااااااان ققااااااات واوضاااااااق  الن اااااااائج    
تعااااااااديت علااااااااى مقاااااااااور  أييوجااااااااد  لا وبال ااااااااال  %(100% : 80البا ااااااااث بنساااااااابة  تراو اااااااا  مااااااااا بااااااااين )

 وعبارا  اس مارة الاس قيا .
 صدق الاتساق الداخلي :

 لدرجةاتم ال ناد من صد  عبارا  اس مارة الاس قيا  بقساب معامت الارتباع بين درجة كت عبارة وبين   
 ( . 2جدول ) يوضقهال لية لاس مارة الاس قيا  وهذا ما 

 (2جدول )
 معامل الارتباط بيدن درجة العبارة ودرجة المحور الذى تنتمى إليه العبارة

 15ن=
مسلسل  المحور م

 العبارات

 معامل الارتباط
 0.902 – 0.784 7-1 القيادة بالابداع المحور الاول
 0.857 – 0.662 14-8 السياسات والاستراتيجيات المحور الثانى 
 0.687 – 0.599 22-15 نظام متطور لأدارة الموارد البشرية المحور الثالث
 0.905 – 0.708 29-23 التركيز على العملاء المحور الرابع

 0.922 – 0.821 35-30 الهيكل التنظيمى   المحور الخامس 
 0.908 – 0.774 41-36 العلاقات والموارد المحور السادس
 0.783 – 0.635 48-42 تحسين الجودة فيالرغبة  المحور السابع
 0.794 – 0.631 54-49 نتائج الاداء الرئيسية المحور الثامن

 0.497( = 0.05قيمة ر الجدولية عند مس و  دلالة ) 
ة ( أ  قيم معاملا  الارتباع المقسوبة أاقر من القيمة الجدولية عند مس و  دلال2ي ً  من جدول )

 ( مما يدل على الاتسا  الدا ل  ل بارا  مقاور الاس قيا  مع المقور الذ  تن م  إليه تل 0.05)
 لجدولاباع بين درجة كت مقور والدرجة ال لية للاس مارة وال   يوضقها ال بارا  وتم  ساب معامت الارت

 :ل ال ا
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 (3جدول )
 معاملات الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبانة

 20ن=
 معامت الارتباع المقور رقم المقور

 0.847 القيا ك  الا  اع المحور الاول

 0.764 والاس راتيجيا السياسا   المحور الثانى 

 0.902 نظام م طور لأدارة الموارد البشرية المحور الثالث

 0.870 التر يز  لى ال ملا  المحور الرابع

 0.867 الهيكل التنظيمى   المحور الخامس 

 0.699 ال لاقات والم ات  المحور السادس

 0.754 ححسين الج  ك فيالرغب   المحور السابع

 0.912 نتائج الا ا  الرئيسي  المحور الثامن

 0.497( = 0.05قيمة ر الجدولية عند مس و  دلالة ) 
لدرجة ( أ  قيم معاملا  الارتباع بين اس مارة الاس قيا  بعًها البعض وبينها وبين ا3ي ً  من جدول )

ا  وأنها الاس قي( مما يدل على صد  اس مارة 0.05ال لية للاس مارة قيم دالة إ صائياى عند مس و  دلالة )
 تقيف ما وضع  من أجله

 

 الثبات : 
 حساب الثبات عن طريق ألفا كرونباك  -أ

 ( 4جدول )

 معاملات ثبات محاور الاستبيان
 15ن=

 ثبا  المقور مقاور الاس قيا  م
 ثبا  
 الاس مارة

 0.902 القيا ك  الا  اع المحور الاول

0.922 
 0.899 السياسات والاستراحيجيات المحور الثانى 

 0.867 نظا  متط ت لأ اتك الم ات  البشري  المحور الثالث

 0.866 التر يز  لى ال ملا  المحور الرابع

 0.902 الهيكل التنظيمى   المحور الخامس 
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 0.899 ال لاقات والم ات  المحور السادس

 0.913 ححسين الج  ك فيالرغب   المحور السابع

 0.915 الا ا  الرئيسي نتائج  المحور الثامن

( أ  قيم معاملا  ثبا  المقاور والاس مارة ككت قيم مرتفعة مما يادل علاى ثباا  4ي ً  من جدول رقم )
 الاس مارة.

 
 مجالات التطبيق  : 2-5

   و  طريا تسليمها شخصيا من ققت البا ( عن 1تم تطقيا اس مارة الاس يبا  ف  صورتها النهائية مرفا )
 استمارة الاستبيان :طريقة ت)حيح 
افا )مو  ف تقديد اس جابا  اس مارة الاس قيا   على ميزا  ليكر  ال لاثى  والذ  ي م ت  ف اع مد البا ث 

 (  1،  2، 3وقد اعط  الاس جابا  ) غير موافا ( -الى  د ما  –
 
 : لوسائل الاحصائيةا 2-6  

 -هيما يلى : SPSS version 2020برنامج  المعالجا  الا صائية باس خدام  اس خدامتم    

  -رض النتائج وتحليلها ومناقشتها:ع-3
 القيادة بالابداع()المحور الاول عرض ومناقشة نتائج  3-1

 (5جدول )
 اع(القيادة بالابدالتكرار والنسبة المئوية والدلالات الاح)ائية الخاصة بعبارات المحور الاول)

 55ن =                 

 م
 الاحصائيةالدلالات 

 
 محتوى العبارة

 لااوافق إلى حد ما  موافق
المتوسط 
 الحسابى

الاستجابة 
 المجملة
 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة

 % 
 الترتيب

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

يتتتتم ربتتتط الترقيتتتات بمهتتتارة تحستتتين  1
 جودة الاداء 

 6 63.64% إلى  د ما 2.27 %25.45 14 %21.82 12 %52.73 29
تشجيع المشاركة بتين العتاملين لو تع  2

خطتتة العمتتل وتقتتديم الاقتراحتتات لقستتم 
 بجامعة بغداد الطلابيةالنشاطات 

 4 69.09% نعم 2.38 %14.55 8 %32.73 18 %52.73 29

تحفز القيادة التفكير الأبتكاري الختلا   3
 في أداء الاعمال 

 5 68.18% نعم 2.36 %16.36 9 %30.91 17 %52.73 29
تشتتتتجع القيتتتتادة التحتتتتول التتتتي العمتتتتل  4

 الجماعي التعاوني المستمر 
 3 80.91% نعم 2.62 %12.73 7 %12.73 7 %74.55 41

تسهل القيتادة اليتا الاتلتال بتين جميتع  5
 الطلابيتتتتةالعتتتتاملين بقستتتتم النشتتتتاطات 

 2 81.82% نعم 2.64 %5.45 3 %25.45 14 %69.09 38
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 بجامعة بغداد بشكل منظم

تتتوافر رةيتتة وا تتتحة للعتتاملين بقستتتم  6
بجامعتتتتة بغتتتتداد  الطلابيتتتتةالنشتتتتاطات 

تمكتتتنهم متتتن تطتتتوير وتحستتتين الأداء 
  لتحقيق الأهداف المطلوبة

 1 94.55% نعم 2.89 %0.00 0 %10.91 6 %89.09 49

تتتتتتتوافر معتتتتتايير وا تتتتتحة لأختيتتتتتار  7
 الطلابيتتتتةالقيتتتتادات بقستتتتم النشتتتتاطات 

 –بجامعة بغتداد تعتمتد علتي ل الكفتاءة 
 لخبرة  (ا –لمةهل ا –الأقدمية 

 3 80.91% نعم 2.62 %3.64 2 %30.91 17 %65.45 36

 )موافق( 3.00-2.34)إلى حد ما( ،  2.33-1.67)لااوافق(  ،  1.66-1.00 -مقياس ليكارت : المتوسط الحسابى المرجح بالأوزان :

المحددور ( والخااات ال  اارار والنساابة المئويااة والاادلالا  الا صااائية الخاصااة ب بااارا  5ي ًاا  ماان جاادول )
% 94.55%  إلاى 63.64ا  نسبة موافقة  عينة البقث الاساسية  تراو   ما باين)(بالابداعالقيادة الاول )

 ( وب رتي  ال بارا  كما هو موض  بالجدول.
 ال اا باارامج ال اادري   فاا عاادم سااعى العاااملين الااى المشاااركة  (2017وتؤكااد ن ااائج دراسااة سااامية فريااد مقمااد)

قيااام الادارة بااال ركيز علااى تققيااا رابااا  العاااملين تق ااو  علااى موضااوعا  عاان الاب  ااار والابااداع ، عاادم 
 العمت ف بالاندية بشكت كقير ل ى ت ي  لهم المجال للاب  ار والابداع 

ماد انه ت وفر الى  د ماا معاايير لا  ياار القياادا  تع  م(2013وتؤكد ن ائج دراسة مقمد  امد ف ق  مقمدن)
 على ) ال فاءة ، الاقدمية ، المؤهت والخقرة(،

ادارة ب( من ضرورة توافر مقاور القيادة الابداعية لدي العاملين  2004ير دراسة عقدالله فرغل  ا مد ) وتش
شاااع النشااع الرياضاا  ووجاود رؤيااة مسا ققلقية للانشااطة الطلابياة وا  قواعااد ال ادرج الااوظيف  دا ات ادارة الن

  فاءة إلى الوظائ  الأعلى الرياض  ت و  ا  ال رقية بهدف تقسين أوضاع الموظفين والدفع بذوي ال
 القياااادا  باااين ادارياااة فجاااوة وجاااود مااان(  2004)  الساايد عقااادالر من السااايد دراساااة ماااع الن اااائج تلااا  ووت فااا
 . للطلاب المقدمة ةالإداري الخدما  مس وي  على بالسل  ترثر ال عليمية بالمؤسسا  وال نفيذية ةالإداري

( ا  نقاع القوة الناتجة عن العمات الجمااع  ها  ال قاة، ال ارابط،  2006ويشير هيصت م يض الققطان  ) 
نجاح ال عاو ، الإن اج، الازدهار وأ  العمت الجماع  سنجد أ  كت الأفراد سيكونو  بقل  وا د سيريدو  ال

ال اا  ساا ؤدي إلااى الوصااول وال قاادم إلااى الأمااام، فاان  لا يمكاان أ  تجااد شخصاااى لا يبقااث عاان كافااة الطاار  
 ف  مكا  العمت الموجود به.  لازدهارا
 
 
 السياسات والاستراتيجيات()الثانى لمحوراعرض ومناقشة نتائج  3-2

 (6جدول )



مجلةةةةةةةةةةةة   لةةةةةةةةةةةة   

 الرياضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

المجلةةةةةةةةة  الرا ةةةةةةةةة  

 53 شةةةةةةةر ال ةةةةةةة   
 

 
 

 

 

 

 

 151 
 

 

 يجيات(ستراتالسياسات والاالتكرار والنسبة المئوية والدلالات الاح)ائية الخاصة بعبارات المحور الثانى)
 55ن =                 

 م
 الدلالات الاحصائية

 
 محتوى العبارة

 لااوافق إلى حد ما  موافق
المتوسط 
 الحسابى

الاستجابة 
 المجملة
 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة

 % 
 الترتيب

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

لكتتتل العتتتاملين بقستتتم  فتتتييتتتتم عمتتتل تحليتتتل وظي 8
بجامعتة بغتداد حستس مستتو   الطلابيةالنشاطات 

 الاداره التابعا لها 
 6 68.18 نعم 2.36 21.82 12 20.00 11 58.18 32

للعتتتتاملين  بقستتتتم  فتتتتييتتتتتم عمتتتتل تولتتتتيف وظي 9
بجامعتة بغتداد حستس خبترات  الطلابيتةالنشاطات 

 ومةهلات كلا منهم

 5 69.09 نعم 2.38 16.36 9 29.09 16 54.55 30

تحديتتتتد نتتتتوع الوظيفتتتتا والمولتتتتفات  المطلتتتتوس  10
 2 83.64 نعم 2.67 10.91 6 10.91 6 78.18 43 شاغل الوظيفا  فيتوافرها 

وجود  خطط لادارة الازمات  مع تتوفير الخطتط  11
 البديلا وتدريس العاملين عليها 

 3 80.91 نعم 2.62 10.91 6 16.36 9 72.73 40
متابعتتة وتوجيتتا العتتاملين علتتى جميتتع المستتتويات  12

 الطلابيتةة لتحقيتق أهتداف قستم النشتاطات الإداريت
 بجامعة بغداد

 4 70.91 نعم 2.42 20.00 11 18.18 10 61.82 34

 1 91.82 نعم 2.84 3.64 2 9.09 5 87.27 48 ة الإداريالرقابة المستمره على جميع المستويات  13
بجامعتتتة بغتتتداد  الطلابيتتتةيتتتتوفر بقستتتم النشتتتاطات  14

 1.84 52.73 29 10.91 6 36.36 20 إستراتيجية وا حة للتطوير
إلى  د 

 ما
41.82 7 

 )موافق( 3.00-2.34)إلى حد ما( ،  2.33-1.67)لااوافق(  ،  1.66-1.00 -مقياس ليكارت : المتوسط الحسابى المرجح بالأوزان :

 

المحددور ( والخااات ال  اارار والنساابة المئويااة والاادلالا  الا صااائية الخاصااة ب بااارا  6ي ًاا  ماان جاادول )
إلاى   %41.82ا  نسبة موافقة  عينة البقث الاساسية  تراو   ما باين)(السياسات والاستراتيجياتالثانى )
 % ( وب رتي  ال بارا  كما هو موض  بالجدول.91.82

يا م نشار وتطقياا السياساا  والاسا راتيجيا  الاى  اد  م(2013امد ف قا  مقمادن)وتؤكد ن ائج دراسة مقمد  
لا  ،ما بشكت دائم ومس مر، كما تع مد السياسا  والاس راتيجيا  على الا  ياطا  المسا ققلية للمسا فيدين 

توضاا  مهااام كاات فاارد دا اات  مااام  ال اا لااد  العاااملين بقمامااا  الساابا ة   فاا توجااد بطاقااا  وصاا  وظي
 .السبا ة
 تقااوم  يااث الااوظيف  ال قلياات عمليااة تفعياات ضاارورة ماان( 2006) جااابر كاماات مصااطف  داراسااة تشااير  يااث
 الشاااباب رعاياااة ادارا  دا ااات ادارياااة وظيفاااة بكااات الخاصاااة المعلوماااا  وتركيااا  وتصاااني  وتقليااات بجماااع

 الوظيف  ال قليت ويع قر ، وطقيع ها و صائصها م طلباتها  يث من بالوظيفة ي علا ما كت على وال عرف



مجلةةةةةةةةةةةة   لةةةةةةةةةةةة   

 الرياضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

المجلةةةةةةةةة  الرا ةةةةةةةةة  

 53 شةةةةةةةر ال ةةةةةةة   
 

 
 

 

 

 

 

 152 
 

 

 الأسااس فهاو الشاباب لرعاياة العاماة الادارة أنشطة كافة إلى ال خطيط نقو الإنطلا  ونقطة الأساس  جر
 . الواقع ار  عل  ملموسة ن ائج إلى الأنشطة هذع ل رجمة

 ة(نظام متطور لأدارة الموارد البشري)المحور الثالث عرض ومناقشة نتائج  3-3

 (7جدول )
لموارد دارة انظام متطور  المئوية والدلالات الاح)ائية الخاصة بعبارات المحور الثالث)التكرار والنسبة 

 البشرية(
 55ن =                 

 م
 الدلالات الاحصائية

 
 محتوى العبارة

 لااوافق إلى حد ما  موافق
المتوسط 
 الحسابى

الاستجابة 
 المجملة
 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة

 % 
 الترتيب

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

تتناستتس أعتتداد المتتوظفين متتع حجتتم العمتتل  15
 بجامعة بغداد الطلابيةبقسم النشاطات 

 6 27.27% لا 1.55 %65.45 36 %14.55 8 %20.00 11

يتناستس مةهتل العتاملين متع طبيعتة العمتل  16
 1.95 45.45% 25 14.55% 8 40.00% 22 بجامعة بغداد الطلابيةبقسم النشاطات 

إلى  د 
 ما

%47.27 4 

يتتتتتم تتتتتدريس العتتتتاملين بقستتتتم النشتتتتاطات  17
بجامعتتتتة بغتتتتداد علتتتتي أستتتتاليس  الطلابيتتتتة

 تحسين جودة الأداء
 1 75.45% نعم 2.51 %12.73 7 %23.64 13 %63.64 35

يتتتوفر التتتتدريس فرلتتتة للعتتتاملين لتطتتتوير  18
 أنفسهم وتحسين مستواهم الوظيفي

 2 72.73% نعم 2.45 %14.55 8 %25.45 14 %60.00 33

تتتوافر معاييروا تتحة ومحتددة لتقيتتيم أداء  19
بجامعتة  الطلابيتةالعاملين بقسم النشتاطات 

 بغداد
26 %47.27 12 %21.82 17 %30.91 2.16 

إلى  د 
 ما

%58.18 3 

الألتتتتزام بتعيتتتتين العتتتتاملين الجتتتتدد حستتتتس  20
معتتايير محتتددة تتناستتس متتع طبيعتتا وحجتتم 

بجامعتتة  الطلابيتتةالعمتتل بقستتم النشتتاطات 
 بغداد

19 %34.55 10 %18.18 26 %47.27 1.87 
إلى  د 

 ما
%43.64 5 

يتوفر الدعم المالى لمنح حوافز مادية عند  21
 الاداء فيولول العاملين لمرحلة التميز 

 7 10.00% لا 1.20 %83.64 46 %12.73 7 %3.64 2

تتتتوافر الرةيتتة المستتتقبلية لرعايتتة الشتتباس  22
نحو أحتياجها من الموارد  البشرية اللازم 

 توافرها لمواجهة متطلبات التطوير.
 2 72.73% نعم 2.45 %10.91 6 %32.73 18 %56.36 31

 )موافق( 3.00-2.34)إلى حد ما( ،  2.33-1.67)لااوافق(  ،  1.66-1.00 -مقياس ليكارت : المتوسط الحسابى المرجح بالأوزان :

المحددور ( والخااات ال  اارار والنساابة المئويااة والاادلالا  الا صااائية الخاصااة ب بااارا  7ي ًاا  ماان جاادول )
%  10بين) ا  نسبة موافقة  عينة البقث الاساسية  تراو   ما(نظام متطور  دارة الموارد البشريةالثالث )

 % ( وب رتي  ال بارا  كما هو موض  بالجدول.75.45 إلى
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وكلاة ( شعور العاملين ا  مهاارتهم وقادراتهم ااقار مان المهاام الم2017وتؤكد ن ائج دراسة سامية فريد مقمد)
ة عر  اف ارهم عندما ت و  غريبة، ا  طقيعة العمت لات طل  طرح اف اار جدياد ف اليهم ، تردد العاملين 
ما هو قائم، ا  وظائ  العاملين لاتعمت علاى  لاا تقاديا ي طلا  مزيادا مان الاج هااد وذا  قيمة وتطوير 

 ا .تخص وظائفهم ققت صدوره ال  القرارا   ف الاداء، عدم اه مام العاملين بالمشاركة وابداء الرا   ف 
م بًاارورة ماان  جااوائز ماديااة ومعنويااة ساانوية ضاامن مراساا ( 2009وتوصااى  دراسااة تغريااد عيااد الجعقاار  ) 

 علنية للمؤسسا   س  معايير ال ميز المع مدة.
 التركيز على العملاء()المحور الرابع عرض ومناقشة نتائج  3-4

 (8جدول )
 ء(لعملاالتركيز على االتكرار والنسبة المئوية والدلالات الاح)ائية الخاصة بعبارات المحور الرابع)

 55ن =                 

 م
 الدلالات الاحصائية

 
 العبارة محتوى

 لااوافق إلى حد ما  موافق
المتوسط 
 الحسابى

الاستجابة 
 المجملة
 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة

 % 
 الترتيب

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

 الطلابيتتةتبنتتى بتترامج قستتم النشتتاطات  23
بجامعتتتتتتة بغتتتتتتتداد علتتتتتتتى احتياجتتتتتتتات 

 ورغبات واتجاهات الطلاس 

 5 70.00% نعم 2.40 %7.27 4 %45.45 25 %47.27 26

 الطلابيتتتتتةيحتتتتتر  قستتتتتم النشتتتتتاطات  24
بجامعتتتتة بغتتتتداد علتتتتى تحقيتتتتق ر تتتتا 

 الطلاس عن اعمالها
 5 70.00% نعم 2.40 %21.82 12 %16.36 9 %61.82 34

توجتتتتتتتتد قاعتتتتتتتتدة بيانتتتتتتتتات للطتتتتتتتتلاس  25
الممارسين لكل نشاط والمستفيدين من 

 بجامعة بغداد الطلابيةقسم النشاطات 
 3 81.82% نعم 2.64 %12.73 7 %10.91 6 %76.36 42

تستخدم البيانات لو ع مبتاد  لتوجيتة  26
الاداء والعمتتتتتل علتتتتتى تحقيتتتتتق ر تتتتتا 

 الطلاس
17 %30.91 7 %12.73 31 %56.36 1.75 

إلى  د 
 ما

%37.27 6 

توجتتتتد بتتتترامج انشتتتتطة للطتتتتلاس  و   27
 الاحتياجات الخالة والمعاقين

 4 78.18% نعم 2.56 %10.91 6 %21.82 12 %67.27 37
بجامعتة  الطلابيتةيقوم بقسم النشتاطات  28

بغداد بدورها على الوجة الاكمل تجتاه 
 خدمة الطلاس 

 1 90.91% نعم 2.82 %1.82 1 %14.55 8 %83.64 46

تطوير مهارات وقدرات العتاملين ممتا  29
يتتتنعكس بشتتتكل ايجتتتابى علتتتى العمتتتل 

 والمستفيدين
 2 86.36% نعم 2.73 %9.09 5 %9.09 5 %81.82 45

 )موافق( 3.00-2.34)إلى حد ما( ،  2.33-1.67)لااوافق(  ،  1.66-1.00 -مقياس ليكارت : المتوسط الحسابى المرجح بالأوزان :
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المحددور ( والخااات ال  اارار والنساابة المئويااة والاادلالا  الا صااائية الخاصااة ب بااارا  8ي ًاا  ماان جاادول )
ى %  إلاا37.27ا  نساابة موافقااة  عينااة البقااث الاساسااية  تراو اا  مااا بااين)(العمددلاءالتركيددز علددى الرابددع )
 % ( وب رتي  ال بارا  كما هو موض  بالجدول.90.91

م( يقاااوم العاااملين دا ااات  ماااام الساابا ة علاااى تنشااايط 2013وتؤكااد ن اااائج دراسااة مقماااد  اماااد ف قاا  مقمااادن)
العماات ماان  فاا ، يقاارت العاااملين علااى ال ميااز العماات بقمااام الساابا ة  فاا اف ااارهم عنااد مواجهااة المشاااات 

 العمت لقت ا  مشكلة تواجه سير العمت، ، ، ف  لال تقديم اف ار واسالي  جديدة 
( انااة يجاا  علاااى الادارة العامااة لرعايااة الشاااباب العماات علااى تققياااا 2010وتؤكااد دراسااة هااان  عقااادالجواد )

 دارة الجامعاة الاه ماا بالمهاارا  وفا  تقديادرضاء العمت المباشر وهاو الطالا  ول ققياا ذلا  ينطلا  مان ا
 يقصاات عليهااا ال اا هاادفها النهااائ  وهااو افااادة العمياات النهااائ  ومعرفااة مساا وي ال غذيااة الرج يااة للمعلومااا  

الطاالاب ماان الجامعااة وماادي اشااباعهم لمطااالقهم وتوقعاااتهم وبال ااال  فهاا  وساايلة كاشاافة يمكاان ماان  لالهااا 
 ا من  يث مدي رضاهم عما تقدم لهم .تقسيم الجامعة لوضعها لدي عملائه

 الهيكل التنظيمى()المحور الخامس عرض ومناقشة نتائج  3-5
 (9جدول )

 مى(الهيكل التنظيالتكرار والنسبة المئوية والدلالات الاح)ائية الخاصة بعبارات المحور الخامس)
 55ن =                 

 م
 الدلالات الاحصائية

 
 محتوى العبارة

 لااوافق إلى حد ما  موافق
المتوسط 
 الحسابى

الاستجابة 
 المجملة
 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة

 % 
 الترتيب

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

يتناسس الهيكل التنظيمتي الحتالي بقستم  30
بجامعتتة بغتتداد متتع  الطلابيتتةالنشتتاطات 
 أهدافا 

 1 90.00% نعم 2.80 %1.82 1 %16.36 9 %81.82 45

يتتتتتم تستتتتكين الأخلتتتتائيين المناستتتتبين  31
بجامعة بغتداد  الطلابيةبقسم النشاطات 

 في الأماكن المناسبة لتخللاتهم 
 2 89.09% نعم 2.78 %5.45 3 %10.91 6 %83.64 46

32 
يحتتتتال الهيكتتتل التنظيمتتتي إلتتتي تعتتتديل 

 لعدم مناسبتا لمتطلبات العمل .
18 %32.73 17 %30.91 20 %36.36 1.96 

إلى  د 
 ما

%48.18 5 

يتتتتم تقستتتيم العمتتتل علتتتي الأخلتتتائيين  33
بجامعة بغتداد  الطلابيةبقسم النشاطات 

 من خلال التوليف الحالي للوظائف 
22 %40.00 14 %25.45 19 %34.55 2.05 

إلى  د 
 ما

%52.73 4 

يتتتتم تطتتتوير الهيكتتتل التنظيمتتتي بقستتتم  34
بجامعتتتتة بغتتتتداد  الطلابيتتتتةالنشتتتتاطات 

 بإستمرار في لالح العمل  
 6 21.82% لا 1.44 %70.91 39 %14.55 8 %14.55 8
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يوجتتتتتتتد تولتتتتتتتيف وا تتتتتتتح لمهتتتتتتتام  35
وإختلالتتتات كافتتتة المنالتتتس التتتتي 
يشتتتمل عليهتتا الهيكتتل التنظيمتتي لقستتم 

 بجامعة بغداد الطلابيةالنشاطات 

 3 70.00% نعم 2.40 %23.64 13 %12.73 7 %63.64 35

 )موافق( 3.00-2.34)إلى حد ما( ،  2.33-1.67)لااوافق(  ،  1.66-1.00 -ليكارت : المتوسط الحسابى المرجح بالأوزان :مقياس 

 

المحددور ( والخااات ال  اارار والنساابة المئويااة والاادلالا  الا صااائية الخاصااة ب بااارا  9ي ًاا  ماان جاادول )
 %90%  إلاى 21.82سية  تراو ا  ماا باين)ا  نسبة موافقة  عينة البقث الاسا(الهيكل التنظيمىالخامس )

 ( وب رتي  ال بارا  كما هو موض  بالجدول.
المناسااابة وال نظااايم المناسااا   الإداري ( مااان ضااارورة تاااوافر الهيكااات 2010وتشاااير دراساااة هاااان  عقااادالموجود )

 صارفيشكت المناخ المناس  الذي تنمو هيه عملية تمكين مديري ادارا  رعاية الشباب بالجامعة و رية ال 
قاارارا  لاديهم، وا  ال نظايم ال قليادي أو الهرما  أو العماودي أو القيروقراطا  الاذي تسلسات هياه ال عليماا  وال

من أعلى إلى أسفت لم يعد صالقاى لل مكين بساق  مواصافاته ال ا  ت عاار  ماع أساف ال مكاين،  وقاد ياؤثر 
وعدم  ب،  الادارة العامة لرعاية الشباة ف  الهيكت ال نظيم  والاتصال فالإداريأيًا إلى تعدد المس ويا  
 وضوح نطا  الإشراف هيه .

 العلاقات والموارد()المحور السادس عرض ومناقشة نتائج  3-6

 (10جدول )
 وارد(العلاقات والمالتكرار والنسبة المئوية والدلالات الاح)ائية الخاصة بعبارات المحور السادس)

 55ن =                 

 م
 الاح)ائيةالدلالات 
 
 محتوى العبارة

 لااوافق إلى حد ما  موافق
المتوسط 
 الحسابى

الاستجابة 
 المجملة
 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة
 % 

 الترتيب
 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

القااااارت علاااااى اقاماااااة انشاااااطة لزياااااادة  36
 تفعيت العلاقا  مع المس فيدين

 3 89.09% نعم 2.78 %1.82 1 %18.18 10 %80.00 44

ي ققااا معاادل رضااا مرتفااع لااد  ادارا   37
الجامعااااااااة اثناااااااااء تعاملهااااااااا مااااااااع قساااااااام 

 بجامعة بغداد الطلابيةالنشاطا  
 5 78.18% نعم 2.56 %12.73 7 %18.18 10 %69.09 38

القااارت علاااى بنااااء وتعزياااز العلاقاااا   38
 الودية بين جميع العاملين 

 2 95.45% نعم 2.91 %0.00 0 %9.09 5 %90.91 50

 فاا ت ااوافر روح ال نااافف بااين العاااملين  39
بجامعاة بغاداد  الطلابياةقسم النشاطا  

 4 85.45% نعم 2.71 %3.64 2 %21.82 12 %74.55 41
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 العمت ف مما يققا الابداع 

توجااد اتصااالا  وعلاقااا  مساا مرة بااين  40
 الطلابيااااااةالعاااااااملين بقساااااام النشاااااااطا  

 بجامعة بغداد والمس فيدين
 1 97.27% نعم 2.95 %0.00 0 %5.45 3 %94.55 52

ال عامااااااات وتوزياااااااع  فااااااا توجاااااااد عدالاااااااة  41
قساااااااام  فااااااا المكافااااااان  ماااااااع العاااااااااملين 

 بجامعة بغداد الطلابيةالنشاطا  
18 %32.73 20 %36.36 17 %30.91 2.02 

إلى  د 
 ما

%50.91 6 

 فق()موا 3.00-2.34)إلى حد ما( ،  2.33-1.67)لااوافق(  ،  1.66-1.00 -مقياس ليكارت : المتوسط الحسابى المرجح بالأوزان :

 

المحددور ( والخااات ال  ارار والنساابة المئويااة والاادلالا  الا صااائية الخاصاة ب بااارا  10ي ًا  ماان جاادول )
%  إلاااى 50.91ا  نسااابة موافقاااة  عيناااة البقاااث الاساساااية  تراو ااا  ماااا باااين)(العلاقدددات والمدددواردالسدددادس )

 ال بارا  كما هو موض  بالجدول.% ( وب رتي  97.27
م( تسااهت القيااادة عمليااة الاتصااال بااين جميااع العاااملين 2013وتؤكااد ن ااائج دراسااة مقمااد  امااد ف قاا  مقماادن)

 وكذل  تشجع القيادة ال قول الى العمت الجماعى ال عاونى المس مر، توجد الاى  اد ماا اتصاالا  وعلاقاا 
 بين العاملين والمس فيدين بقمام السبا ة .

( ضااااارورة نشااااار ثقافاااااة ال مياااااز مااااان  ااااالال ور  العمااااات  2009توصااااى  دراساااااة تغرياااااد عياااااد الجعقااااار  ) و 
 والمؤتمرا  الدورية .

 

 تحسين الجودة( فيالرغبة )المحور السابع عرض ومناقشة نتائج  3-7
 (11جدول )

 ودة(ن الجتحسي فيالرغبة التكرار والنسبة المئوية والدلالات الاح)ائية الخاصة بعبارات المحور السابع)
 55ن =                 

 م
 الدلالات الاح)ائية

 
 محتوى العبارة

 لااوافق إلى حد ما  موافق
المتوسط 
 الحسابى

الاستجابة 
 المجملة
 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة
 % 

 الترتيب
 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

 فاا تنميااة روح الان ماااء للعماات والرابااة  42
ال علااايم وال طاااوير لاااد  العااااملين بقسااام 

 بجامعة بغداد الطلابيةالنشاطا  
 1 84.55% نعم 2.69 %5.45 3 %20.00 11 %74.55 41

 2 83.64% نعم 2.67 9.09% 5 14.55% 8 76.36% 42عماات دورا  ال نميااة البشاارية ماان أجاات  43



مجلةةةةةةةةةةةة   لةةةةةةةةةةةة   

 الرياضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

المجلةةةةةةةةة  الرا ةةةةةةةةة  

 53 شةةةةةةةر ال ةةةةةةة   
 

 
 

 

 

 

 

 157 
 

 

 ف ال طوير الوظي

تساااااااعد علاااااااى  ال ااااااا تااااااوفير العواماااااات  44
 2.20 27.27% 15 25.45% 14 47.27% 26 الاب  ار

إلى  د 
 ما

%60.00 6 

عمااااات دورا  تاهيااااات وتقاااااويم العااااااملين  45
من أجت زيادة  قراتهم وتنمية معاارفهم 

 ومهاراتهم 
 1 84.55% نعم 2.69 %5.45 3 %20.00 11 %74.55 41

تاااااوفير وساااااائت تققياااااا العدالاااااة وال قاااااه  46
والال ااااااازام ال نظيماااااااى للعااااااااملين بقسااااااام 

 بجامعة بغداد الطلابيةالنشاطا  
25 %45.45 20 %36.36 10 %18.18 2.27 

إلى  د 
 ما

%63.64 4 

 3 81.82% نعم 2.64 5.45% 3 25.45% 14 69.09% 38 تطقيا سياسا  إدارية  دي ة 47
للاب  اااار  تاااوفير القاااافز لاااد  العااااملين 48

 2.24 30.91% 17 14.55% 8 54.55% 30 وال طوير
إلى  د 

 ما
%61.82 5 

 )موافق( 3.00-2.34)إلى حد ما( ،  2.33-1.67)لااوافق(  ،  1.66-1.00 -مقياس ليكارت : المتوسط الحسابى المرجح بالأوزان :

المحددور ( والخااات ال  اارار والنساابة المئويااة والاادلالا  الا صااائية الخاصااة ب بااارا  11ي ًاا  ماان جاادول )
ى %  إلا60ا  نسابة موافقاة  عيناة البقاث الاساساية  تراو ا  ماا باين)(تحسين الجودة فيالرغبة السابع )
 % ( وب رتي  ال بارا  كما هو موض  بالجدول.84.55

( إ  الاساا  مار فا  المااوارد البشارية هااو الاسا  مار الققيقاا ، فهااو 2003)ونشاير دراسااة ا ماد مقمااد  ًار 
 الأساااس ل اات عمليااة اق صااادية ،و  ااى يقاادع الفاارد لمنشاانته، يجاا  أ  تااوفر المنشاانة بيئااة ت ققاات الإبااداعا 

ياة، على أنواعها، إذ لا يمكن أ  يقدع المرء فا  بيئاة تارفض الجدياد، و  اى تصاب  بيئاة المنشانة بيئاة إبداع
اجههم،   على المدير وفريا إدارته أ  يق نعوا أ  بنمكا  موظفيهم أ  يقدعوا ويق  روا  لولاى لمشاات تو يج

ن بت ويج  أ  يلغوا ال  ير مان القواعاد العقيماة ال ا  تًاع عراقيات تعياا الماوظفين عان الإباداع، ف  يار ما
تسايير دفاة المنشانة تانت  عان  المدراء والرؤساء ي خوفو  من إعطاء صلا يا  للموظفين، ويجعلو  عملية

ماا  طريا وا د، من الأعلى إلى الأسفت، أي الأوامر وال خطايط مان الإدارة، وال نفياذ علاى الماوظفين، وهاذا
 يسق  مشكلة تقدو صغيرة، ل نها ت فاقم   ى تؤدي ف  بعض الأ يا  إلى سوء أداء المنشنة.

 

 الرئيسية(نتائج الاداء )المحور الثامن عرض ومناقشة نتائج  3-8
 (12جدول )

 ية(لرئيسانتائج الاداء التكرار والنسبة المئوية والدلالات الاح)ائية الخاصة بعبارات المحور الثامن)
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 55ن =                 

 م
 الدلالات الاح)ائية

 
 محتوى العبارة

 لااوافق إلى حد ما  موافق
المتوسط 
 الحسابى

الاستجابة 
 المجملة
 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة
 % 

 الترتيب
 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

يقااااااارت العااااااااملين بقسااااااام النشااااااااطا   49
بجامعاااة بغااداد علاااى الارتقااااء  الطلابيااة

بال قصاااااايت العلمااااااى وال نميااااااة الذاتيااااااة 
 للمعرفة

 2 78.18% نعم 2.56 %5.45 3 %32.73 18 %61.82 34

لايااااااااا م  ققاااااااااول الأداء الم ااااااااادن  مااااااااان  50
 الطلابيااااااةالعاااااااملين بقساااااام النشاااااااطا  

 بجامعة بغداد
 4 70.00% نعم 2.40 %14.55 8 %30.91 17 %54.55 30

ماااااااااان السااااااااااهت القصااااااااااول علاااااااااا  أي  51
معلوماااااااااااا  أو بياناااااااااااا  مااااااااااان قسااااااااااام 

 بجامعة بغداد الطلابيةالنشاطا  
 3 76.36% نعم 2.53 %10.91 6 %25.45 14 %63.64 35

توجاااااد معاااااايير توضااااا  مااااادي تققياااااا  52
الأهااااااداف الخاصااااااة بقساااااام النشاااااااطا  

 بجامعة بغداد الطلابية
30 %54.55 10 %18.18 15 %27.27 2.27 

إلى  د 
 ما

%63.64 5 

 ال اااا ياااا م تقاااادير المبااااادرا  الابداعيااااة  53
يقاااااوم بهاااااا العااااااملين بقسااااام النشااااااطا  

 بجامعة بغداد الطلابية
 1 87.27% نعم 2.75 %7.27 4 %10.91 6 %81.82 45

يق اااااااااج العاااااااااملو  بقساااااااام النشاااااااااطا   54
بجامعاااااة بغاااااداد إلااااا  إعاااااادة  الطلابياااااة

 تنهيت لرفع مس وي الأداء للقسم
 3 76.36% نعم 2.53 %9.09 5 %29.09 16 %61.82 34

 )موافق( 3.00-2.34ا( ، )إلى حد م 2.33-1.67)لااوافق(  ،  1.66-1.00 -مقياس ليكارت : المتوسط الحسابى المرجح بالأوزان :

المحددور ( والخااات ال  اارار والنسابة المئويااة والاادلالا  الا صاائية الخاصااة ب باارا  12ي ًا  ماان جادول )
لااى إ%  63.64ا  نساابة موافقااة  عينااة البقااث الاساسااية  تراو اا  مااا بااين)(نتددائج الاداء الرئيسدديةالثددامن )
 % ( وب رتي  ال بارا  كما هو موض  بالجدول.87.27

 فااا ( درجاااة ممارساااة عناصااار الممكناااا  لادارة ال مياااز  2009 اااائج دراساااة تغرياااد عياااد الجعقااار  ) وتؤكاااد ن
دارة الًاافة الغربيااة وهااى ) القيااادة بالابااداع ، السيايسااا / الاساا راتيجيا  ، ا فاا مؤسسااا  ال علاايم العااالى 

  وسطة .مالبقث العلمى ( طلبة ، و العمليا  ، ادارة الموارد البشرية ، العلاقا  والموارد ، ال ركيز على ال
 الخاتمة -4
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 ستخل)دداتإلددى الا ون ضددوء عددرض نتددائج عينددة الدراسددة وإجددراءت وأهددداف الدراسددة توصددل البدداحث فددي 
 -التالية :

 محور : القيادة الابدا ية 
بجامعة بغاداد تمكانهم مان تطاوير وتقساين  الطلابيةت وافر رؤية واضقة للعاملين بقسم النشاطا   -

 الأداء ل ققيا الأهداف المطلوبة.
بجامعااة بغااداد بشااكت  الطلابيااةتسااهت القيااادة اليااه الاتصااال بااين جميااع العاااملين بقساام النشاااطا   -

  منظم

 تشجع القيادة ال قول ال  العمت الجماع  ال عاون  المس مر -

 الى  د ما  ي م ربط ال رقيا  بمهارة تقسين جودة الاداء -

 محور : السياسات والاستراتيجيات 

 ة الإداريتوجد رقابة المس مرع على جميع المس ويا   -
 شاغت الوظيفه ف ي م تقديد نوع الوظيفه والموصفا   المطلوب توافرها  -

 تجود   طط لادارة الازما   مع توفير الخطط القديله وتدري  العاملين عليها -

 ةالطلابية ل ققيا أهداف قسم النشاطا  الإداريعلى جميع المس ويا  ي م م ابعة وتوجيه العاملين  -
 بجامعة بغداد

 بجامعة بغداد إس راتيجية واضقة لل طوير الى  د ما  الطلابيةي وفر بقسم النشاطا   -

 محور : نظام متطور لإدارة الموارد البشرية 

 بجامعة بغداد عل  أسالي  تقسين جودة الأداء الطلابيةي م تدري  العاملين بقسم النشاطا   -
 يوفر ال دري  فرصة للعاملين ل طوير أنفسهم وتقسين مس واهم الوظيف . -

 بجامعة بغداد الطلابيةعدم تناس  مؤهت العاملين مع طقيعة العمت بقسم النشاطا   -

 الاداء . ف لا ي وفر الدعم المالى لمن   وافز مادية عند وصول العاملين لمر لة ال ميز  -

 محور : التركيز على العملاء

 بجامعة بغداد بدورها على الوجة الاامت تجاع  دمة الطلاب  الطلابيةيقوم بقسم النشاطا   -
 ي م تطوير مهارا  وقدرا  العاملين مما ينعكف بشكت ايجابى على العمت والمس فيدين. -
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 الطلابياااةقسااام النشااااطا   توجاااد قاعااادة بياناااا  للطااالاب الممارساااين ل ااات نشااااع والمسااا فيدين مااان -
 بجامعة بغداد

 توجد برامج انشطة للطلاب ذو  الا  ياجا  الخاصة والمعاقين -

 محور : الهيكل التنظيمي 

 بجامعة بغداد مع أهدافه الطلابيةي ناس  الهيكت ال نظيم  القال  بقسم النشاطا   -
ة بجامعة بغاداد فا  الأمااان المناساب الطلابية. ي م تسكين الأ صائيين المناسقين بقسم النشاطا   -

 ل خصصاتهم 

 يق اج الهيكت ال نظيم  إل  تعديت لعدم مناسق ه لم طلبا  العمت .  -

   بجامعة بغداد بنس مرار ف  صال  العمت الطلابيةلا ي م تطوير الهيكت ال نظيم  بقسم النشاطا   -

 محور : العلاقات والموارد 

 نبجامعة بغداد والمس فيدي الطلابيةتوجد اتصالا  وعلاقا  مس مرة بين العاملين بقسم النشاطا   -
 ي م القرت على بناء وتعزيز العلاقا  الودية بين جميع العاملين   -

 الطلابيااةقساام النشاااطا   فاا ال عاماات وتوزيااع المكافاان  مااع العاااملين  فاا توجاد  الااى  ااد مااا عدالااة  -
 بجامعة بغداد

 الرغبة في تحسين الجودة  محور :

 ي م عمت دورا  تاهيت وتقويم العاملين من أجت زيادة  قراتهم وتنمية معارفهم ومهاراتهم. -
 الطلابيااةال علاايم وال طااوير لااد  العاااملين بقساام النشاااطا   فاا تنميااة روح الان ماااء للعماات والرابااة  -

 بجامعة بغداد.

 ف يعمت دورا  ال نمية البشرية من أجت ال طوير الوظ -

 محور : نتائج الاداء الرئيسية 

 دبجامعة بغدا الطلابيةيقوم بها العاملين بقسم النشاطا   ال  ي م تقدير المبادرا  الابداعية  -
 بجامعة بغداد علاى الارتقااء بال قصايت العلماى وال نمياة الطلابيةيقرت العاملين بقسم النشاطا   -

 الذاتية للمعرفة.

 قسمبجامعة بغداد إل  إعادة تنهيت لرفع مس وي الأداء لل الطلابيةيق اج العاملو  بقسم النشاطا   -
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 بجامعة بغداد. الطلابيةمن السهت القصول عل  أي معلوما  أو بيانا  من قسم النشاطا   -
 -بما يلى : ون الباحث يستخلاصات من الدراسة يوصمضوء ال في

 بجامعة بغداد.  الطلابيةضرورة تنمية الموارد المالية المخصصة بقسم النشاطا   -
 بجامعة بغداد. الطلابيةوضع  طة اس راتيجية لأنشطة قسم النشاطا   -
 بجامعة بغداد الطلابيةوضع معايير مقددة وواضقة ل قييم اداء العاملين بقسم النشاطا   -

بجامعااااااة بغااااااداد تع مااااااد علااااااى  الطلابيااااااةوضااااااع معااااااايير لا  يااااااارا  القيااااااادا  بقساااااام النشاااااااطا   -
 الخقرة (. –المؤهت  –لاقدمية ا –مقاور)ال فاءة 

بجامعاااة  الطلابياااةللعااااملين بقسااام النشااااطا   الإداري وضاااع بااارامج تدريقياااة مقنناااة للارتقااااء باااالف ر  -
 بغداد.

 قائمة المراجع

 اولا: المراجع العربية

تققيا اهداف النشاع الرياضى بجامع طنطا، رسالة دك وراة ،  ف ا مد مقمد  ًر : دور رعاية الشباب 
 .2003جامعة طنطا ، 

 ،بيوما  و هيسن كوز  : نهج لقياس الاداء بالمؤسسة يع مد على معايير نماازج ال مياز ، العادد الساادس 
 .  2002ترجمة شركة الاعلام العلمى شعاع ، القاهرة ، 

الًااافة  فااا تطاااوير أداء مؤسساااا  ال علااايم العاااالى  فااا (: دور ادارة ال مياااز  2009غرياااد عياااد الجعقااار  ) ت
 الغربية، رسالة ماجس ير، كلية الدراسا  العليا والبقث العلمى ،جامعة الخليت.

جاااو  السااان : تقفياااز الا ااارين ، ترجماااة : ساااامى تيساااير ساااليما  ، دار بيااا  الاف اااار الدولياااة ، الولاياااا  
 .2001الم قدة الامريكية ، 

نديااة ادارة الا فاا الم ميااز  الإداري (: تنميااة القاادرا  الاب  اريااة كمااد ت لاادعم الاداء 2017سااامية فريااد مقمااد)
ة الرياضاية الجازء الاول ، كلياة ال ربيا 79الرياضية ،، المجلة العلمية لل ربية القدنية وعلوم الرياضاة ،المجلاد

 للقنقن ، جامعة  لوا 
راع ، ة وال نظيمية لل عليم ققت الجامع  فا  مصار ، رساالة دك او الإداريقد الر من سالم : المشكلا  السيد ع

 .2004الية تجارة بورسعيد ، جامعة قناة السويف 
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ة ، الإداريالطرياا إلاى منظماة المسا ققت ، المنظماة العربياة لل نمياة ا -عادل زايد : الأداء ال نظيم  الم ميز
 . 2006القاهرة ،  

 د الله فرغلاا  أ مااد : تقااويم إدارة النشاااع الرياضاا  بجامعااة أساايوع فاا  ضااوء مقومااا  الجااودة الشاااملة نعقاا
 2004مك بة كلية ال ربية الرياضية ، جامعة أسيوع ، 

عواطا  طااه مقمااد علاا  : المشااكلا  ال اا  تواجاه إداري الأنشااطة الرياضااية بجامعااة عااين شاامف ، رسااالة 
 . 2002للقنا  ، جامعة  لوا  ، القاهرة  ماجس ير، كلية ال ربية الرياضية

إدارة ال ميااز كمااد ت ل طااوير الأداء الااوظيف  لاادي العاااملين بقمامااا   م(:2013مقمااد  امااد ف قاا  مقماادن)
 السبا ة، رسالة ماجس ير، كلية ال ربية الرياضية ، جامعة اسوا .

 .2008لقاهرة ، الم ميز،المجموعة العربية للنشر، ا الإداري مد   ابو النصر : الاداء 

جمهورياة بالاتقاادا  الرياضاية الاولمقياة ب الإداري هانى عقد الموجود : نموزج لادارة ال ميز ل طوير الاداء 
 مصاار العربيااة ، رسااالة ماجساا ير ، غياار منشااورة ، كليااة ال ربيااة الرياضااية بنااين بااالهرم ، جامعااة  لااوا  ،

 .2010القاهرة ،  

 (1مرفق رقم )

 صورتها النهائية فياستمارة الاستبيان 
 المحور الاول : القيادة بالابداع 

 لا الى حد ما نعم العـبــــــــــارة م

    يت) ت ط الترقيات  مهاتك ححسين ج  ك الا ا   1

ت شاطاحشجي  المشات    ين ال املين ل ض  خط  ال مل وحق ي) الاقتراحات لقس) الن 2

  جام    غ ا  الطلا ي 
   

    ححفز القيا ك التفكير الأ تكاتي الخلاق في أ ا  الا مال  3

    حشج  القيا ك التح ل الي ال مل الجما ي الت اوني المستمر  4

 غةة ا    جام ة  الطلا ية حسةهل القيةا ك اليةلا الاح ةال  ةين جمية  ال ةاملين  قسة) النشةاطات  5

  شكل منظ)
   

ير ن حط م جام    غ ا  حمكنه)  الطلا ي ح افر تؤي  واضح  لل املين  قس) النشاطات  6

    وححسين الأ ا  لتحقيق الأه اف المطل   
   

 تم  ا  ح جام    غ  الطلا ي حت افر م ايير واضح  لأختيات القيا ات  قس) النشاطات  7

 الخبرك  ( –لمؤهل ا –لأق مي  ا – لي   الكفا ك 
   

 

 المحور الثانى : السياسات والاستراتيجيات 

 لا الى حد ما نعم العبـــــــــــارة م

    جام ةة   غةة ا  حسةة   الطلا يةة لكةةل ال ةةاملين  قسةة) النشةةاطات  فةةييةةت)  مةةل ححليةةل و ي 8
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 مست ى الا اته التا  لا لها 

رات  جام    غ ا  حس  خبة الطلا ي لل املين   قس) النشاطات  فييت)  مل ح صيف و ي 9

 ومؤهلات  لا منه)
   

    شاغل ال  يفلا  فيحح ي  ن ع ال  يفلا والم صفات  المطل ب ح افرها  10

    وج    خطط لا اتك الازمات  م  ح فير الخطط الب يللا وح تي  ال املين  ليها  11

اطات   لتحقيةق أهة اف قسة) النشةالإ اتيةمتا    وح جيلا ال املين  لةى جمية  المسةت يات  12

  جام    غ ا  الطلا ي 
   

      الإ اتيالرقا   المستمره  لى جمي  المست يات  13

     جام    غ ا  إستراحيجي  واضح  للتط ير الطلا ي يت فر  قس) النشاطات  14

 

 المحور الثالث : نظام متطور لأدارة الموارد البشرية

 لا الى حد ما نعم العـبــــــــــارات م

     جام    غ ا  الطلا ي حتناس  أ  ا  الم  فين م  حج) ال مل  قس) النشاطات  15

     جام    غ ا  الطلا ي يتناس  مؤهل ال املين م  طبي   ال مل  قس) النشاطات  16

  ك جة جام ة   غة ا   لةي أسةالي  ححسةين  الطلا ية يت) ح تي  ال املين  قسة) النشةاطات  17

 الأ ا 

   

    ي فر الت تي  فرص  لل املين لتط ير أنفسه) وححسين مست اه) ال  يفي 18

     م    غ ا جا الطلا ي حت افر م اييرواضح  ومح  ك لتقيي) أ ا  ال املين  قس) النشاطات  19

مةل  قسة) الألتزا   ت يين ال املين الج   حس  م ايير مح  ك حتناس  م  طبي لا وحج) ال  20

  جام    غ ا  الطلا ي النشاطات 

   

     ا الا فييت فر ال  ) المالى لمنح ح افز ما ي   ن  وص ل ال املين لمرحل  التميز  21

لةةلاز  امةةن المةة ات   البشةةري  تةة افر الرؤيةة  المسةةتقبلي  لر ايةة  الشةةباب نحةة  أحتياجهةةا ح 22

 ح افرها لم اجه  متطلبات التط ير.

   

 

 المحور الرابع : التركيز على العملاء 

 لا الى حد ما نعم العبـــــــــــارات م

ات  جام ة   غة ا   لةى احتياجةات وتغبةات واحجاهة الطلا ية حبنى  رامج قس) النشةاطات  23

 الطلاب 

   

     جام    غ ا   لى ححقيق تضا الطلاب  ن ا مالها الطلا ي يحرص قس) النشاطات  24

ح جةة  قا ةة ك  يانةةات للطةةلاب المماتسةةين لكةةل نشةةاط والمسةةتفي ين مةةن قسةة) النشةةاطات  25

  جام    غ ا  الطلا ي 

   

    حستخ   البيانات ل ض  مبا ئ لت جي  الا ا  وال مل  لى ححقيق تضا الطلاب 26

    للطلاب ذوى الاحتياجات الخاص  والم اقينح ج   رامج انشط   27
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مةة   جام ةة   غةة ا   ةة وتها  لةةى ال جةة  الا مةةل حجةةاه خ  الطلا يةة يقةة    قسةة) النشةةاطات  28

 الطلاب 

   

    حط ير مهاتات وق تات ال املين مما ين كس  شكل ايجا ى  لى ال مل والمستفي ين 29

 

 المحور الخامس :  الهيكل التنظيمى  

 لا الى حد ما نعم العبـــــــــــارة م

     ه افلاأ جام    غ ا  م   الطلا ي يتناس  الهيكل التنظيمي الحالي  قس) النشاطات  30

ا ن الأم  جام    غ ا  في الطلا ي يت) حسكين الأخ ائيين المناسبين  قس) النشاطات  31

 المناسب  لتخ  احه) 
   

    ح  يل ل    مناسبتلا لمتطلبات ال مل .يحتاج الهيكل التنظيمي إلي  32

 خلال  جام    غ ا  من الطلا ي يت) حقسي) ال مل  لي الأخ ائيين  قس) النشاطات  33

 الت صيف الحالي لل  ائف 
   

الح صت في  جام    غ ا   إستمرا الطلا ي يت) حط ير الهيكل التنظيمي  قس) النشاطات  34

 ال مل  
   

ي ج  ح صيف واضح لمها  وإخت اصات  اف  المناص  التي يشتمل  ليها الهيكل  35

  جام    غ ا  الطلا ي التنظيمي لقس) النشاطات 
   

 

 المحور السادس : العلاقات والموارد 

 لا الى حد ما نعم العبـــــــــــارات م

    الحرص  لى اقام  انشط  لزيا ك حف يل ال لاقات م  المستفي ين 36

 لا ية الطيتحقق م  ل تضا مرحف  ل ى ا اتات الجام   اثنا  ح املها م  قسة) النشةاطات  37

  جام    غ ا 

   

    الحرص  لى  نا  وح زيز ال لاقات ال  ي   ين جمي  ال املين  38

ا يحقةق  جام ة   غة ا  ممة الطلا ية قسة) النشةاطات  فةيحت افر توح التنافس  ين ال املين  39

 ال مل فيالا  اع 

   

 ا   جام ة   غة الطلا ية ح ج  اح الات و لاقات مسةتمرك  ةين ال ةاملين  قسة) النشةاطات  40

 والمستفي ين

   

  الطلا يةةقسةة) النشةةاطات  فةةيالت امةةل وح زيةة  المكافةةات مةة  ال ةةاملين  فةةيح جةة    الةة   41

  جام    غ ا 

   

 

 تحسين الجودة  فيالمحور السابع : الرغبة 

 لا الى حد ما نعم العبـــــــــــارة م

شاطات س) النالت لي) والتط ير ل ى ال املين  ق فيحنمي  توح الانتما  لل مل والرغب   42

  جام    غ ا  الطلا ي 
   

    في مل  وتات التنمي  البشري  من أجل التط ير ال  ي 43

    حسا    لى الا تكات التيح فير ال  امل  44

    حه) مهاتاو مل  وتات حاهيل وحق ي) ال املين من أجل زيا ك خبراحه) وحنمي  م اتفه)  45
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  ي الطلات نشاطاح فير وسائل ححقيق ال  ال  والثقلا والالتزا  التنظيمى لل املين  قس) ال 46

  جام    غ ا 
   

    حطبيق سياسات إ اتي  ح يث  47

    للا تكات والتط يرح فير الحافز ل ى ال املين  48

 

 المحور الثامن : نتائج الاداء الرئيسية 

 لا الى حد ما نعم العبـــــــــــارات م

 لمى يل ال جام    غ ا   لى الاتحقا   التح  الطلا ي يحرص ال املين  قس) النشاطات  49

 والتنمي  الذاحي  للم رف 

   

      جام    غ ا الطلا ي لايت)  قب ل الأ ا  المت ني من ال املين  قس) النشاطات  50

 جام ة   الطلا ية من السهل الح ة ل  لةي أي م ل مةات أو  يانةات مةن قسة) النشةاطات  51

  غ ا 

   

 جام ةة   الطلا يةة ح جةة  م ةةايير ح ضةةح مةة ي ححقيةةق الأهةة اف الخاصةة   قسةة) النشةةاطات  52

  غ ا 

   

  جام ة  ية الطلا يقة    هةا ال ةاملين  قسة) النشةاطات  التةييت) حق ير المبا تات الا  ا ية   53

  غ ا 

   

سةت ي م جام ة   غة ا  إلةي إ ةا ك حاهيةل لرفة   الطلا ية يحتاج ال امل ن  قسة) النشةاطات  54

 الأ ا  للقس)

   

 
 

 


